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pravno, regulatorno, financijsko, tehnološko, prirodno i konkurentsko okruženje: lokalno, nacionalno, 
regionalno i globalno.Organizacija utvrđuje unutarnje i vanjske okolnosti koje su za nju relevantne i 
koje utječu na njezinu sposobnost za postizanje postavljenih ciljeva. To su okolnosti u kojima će 
organizacija kao sustav upravljanja djelovati i koje će na pozitivan ili negativan način utjecati na njezino 
poslovanje. Stoga je važno da li će unutarnji i pojavni oblici vanjskog konteksta biti stručno i realno 
sagledani. Za utvrđene utjecaje na organizaciju potrebno je procijeniti rizik svake okolnosti jer realno 
gledajući oni postoje bilo da su dio unutarnjeg ili vanjskog konteksta. Svaka dobro upravljana 
organizacija trebala bi, bez obzira na zahtjeve ISO normi, imati analize navedenih razina vanjskog i 
unutarnjeg konteksta organizacije. Bez takve analize organizacija ne može utvrditi kvalitetne strategije, 
politike te opće i posebne menadžerske ciljeve.  
Preduvjet za ispravni odabir strategije je analiza situacije. Pod tim se podrazumijeva da organizacija 
treba sagledati vanjske i unutarnje čimbenike kako bi spoznala najbolji način da se ostvari željeni cilj. 
Sve veća dinamičnost koja je prisutna na tržištu primorava menadžere da pažljivo odabiru način na koji 
će se natjecati sa konkurencijom. Za analizu unutarnjeg i vanjskog konteksta organizacije postoji više 
metoda a ovdje navodimo slijedeće metode:  

• PEST je metoda analize poslovnog okruženja (političko, ekonomsko, sociološko i tehnološko) i 
predstavlja temelj za strateško planiranje. Ona analizira okolinu, za tržište u nastajanju ili već 
postojeće i pruža pregled vanjske situacije koja može imati utjecaj na industriju u globalu ili na tvrtke 
unutar promatrane industrije. 

• SWOT analiza je jedan od instrumenata kojima se manadžment može poslužiti u kreiranju strategije. 
Ovo je kvalitativna analitička metoda koja kroz četiri čimbenika nastoji prikazati snage, slabosti, prilike 
i prijetnje određene pojave ili situacije. Međutim, treba uzeti u obzir da se radi o subjektivnoj metodi. 
Svaka organizacija mora voditi računa o unutrašnjem i vanjskom okruženju. U tom se kontekstu ova 
analiza može se razumjeti kao prikaz unutrašnjih snaga i slabosti organizacije i vanjskih prilika i prijetnji 
s kojima se ta ista organizacija suočava. 
Dizajniranje i vođenje poslovnih procesa 
Sve navedene ISO norme su procesno orijentirane, što znači da organizacija sve svoje poslove obavlja 
kroz procese. Procesni pristup uključuje sustavno definiranje i upravljanje procesima i njihovim 
interakcijama kako bi se postigli planirani rezultati, odnosno realizirali ciljevi u skladu sa strategijom i 
politikom organizacije. Upravljanje procesima i sustavima (kvaliteta, okoliš i sigurnost na radu) može 
se postići u cijelosti pomoću PDCA ciklusa s naglaskom na razmišljanja koja su temeljena na rizicima 
s ciljem da sprječava neželjeni rezultat i da daje prednost prilikama (Slika 2). 
 

 
Slika 2 – PDCA krug 

 
Procesi upravljanja su poslovni procesi politike, razvoja, plana, kontrole i upravljanja resursima, 
procesima, kvalitetom, okolišem, zdravljem zaposlenika, rizicima i ustrojem organizacije. Temeljni 
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procesi su procesi čiji se izlaz izravno potvrđuje na tržištu. Potporni procesi omogućavaju potpuno 
procesiranje u temeljnim procesima.  
Poslovni proces potrebno je dizajnirati – modelirati, dekomponirati te ga opisati. Za dekompoziciju 
poslovnog procesa može se koristiti WBS metoda. WBS se bazira na izlazima projekta. Pomoću njega 
se poslovni proces dijeli na pod procese i procesne korake kojima se može upravljati. Najniži nivo WBS-
a je aktivnost iz razloga što se se u njima nalaze okidači za potencijalne rizike. 
U toku funkcioniranja poslovnog procesa može doći  do niza poremećaja koji će se odraziti i imati 
utjecaje na kvalitetu proizvoda ili usluge, okoliš uže ili šire zajednice i zdravlje zaposlenika. U cilju 
kvalitetnog vođenja procesa postoje tehnike za rješavanje tih poremećaja koristeći se alatima odnosno 
metodama za kontrolu funkcioniranja procesa. Neki od alata koji se koriste su:  

• Pareto analiza je tehnika za klasificiranje problema u procesu, odnosno problemskih područja prema 
stupnju njihove važnosti, a potom i usmjeravanje korektivnih aktivnosti na one najvažnije, 

• Dijagram rasipanja ilustrira pozitivne i negativne smjerove u relacijama otkriva uzroke i učinke u 
odnosima između promatranih varijabli, 

• Kontrolne karte pokazuju vremensko ponašanje procesa, identificiraju trendove, pomake i uzorke, 
• Histogram predstavlja sumarni grafički prikaz varijacija u setu podataka koji se analiziraju i temeljem 

čega se donosi zaključak. 
 
Bavljenje rizicima i prilikama 
Radi usklađenosti sa zahtjevima upravljačkih normi, organizacija treba planirati i primjenjivati radnje 
za prepoznavanje rizika i prilika. Prepoznavanjem rizika i prilika stvara se osnova za povećanje 
učinkovitosti sustava upravljanja ostvarujući   poboljšane rezultate i sprječavanje negativnih učinaka. 
Prilikom planiranja sustava upravljanja organizacija mora razmotriti pitanja vezana uz kontekst 
organizacije i zahtjeve zainteresirane strane te odrediti rizike i prilike s kojima se  potrebno baviti. To 
znači da organizacija treba razmatrati rizike koji se odnose na kontekst organizacije, procese, aspekte 
okoliša, zdravlje ljudi, usklađenost organizacije sa zakonskim zahtjevima te druga pitanja ili druge 
potrebe i očekivanja zainteresiranih strana. Zahtjevima norme ISO 31000:2009 (upravljanje rizicima) 
treba razviti aktivnu ulogu upravljanja rizicima umjesto prakse njihove kontrole. Da bi organizacija 
uspješno upravljala rizicima treba ih identificirati, analizirati i evaluirati. Drugi korak je izraditi listu 
rizika iz koje se vidi koji su rizici prihvatljivi za organizaciju, koji su djelomično prihvatljivi i koji su 
neprihvatljivi. Treći korak podrazumijeva izradu mjera i aktivnosti koje će se poduzimati u cilju 
bavljenja sa njima, odnosno njihovog držanja pod nadzorom, njihovog umanjenja i koje rizike treba 
prepustiti osiguravajućim kućama i slično. Ova norma ima dva poglavlja: okvir sustava upravljanja 
rizicima i proces upravljanja rizicima. Bavljenje rizicima organizaciji omogućuje:  

• ranu i sustavnu spoznaju raznih opasnosti te izbjegavanje rizičnog razvoja i rizičnih stanja (npr. loši 
operativni procesi i sl.), 

• poboljšanje interne transparentnosti i povećanje svijesti o rizicima svih zaposlenih, 
• razvoj decentralizirane odgovornosti pojedinih područja, 
• potporu menadžmentu u redukciji potencijalnih jamstvenih rizika i postizanje ciljeva, i 
• ispunjenje zakonskih i ostalih obveza. 

 
Za procjenu rizika organizacijama je na raspolaganju veliki broj metoda. Danas je za izradu procjene 
rizika kreirano niz računalnih programa. U organizaciji i odvijanju poslovnih procesa ima značajan 
broj različitih rizika te će organizacija koristiti one metode za koje smatra da su joj najprikladnije, 
odnosno one metode koje su poznate osobama zaduženima za identifikaciju i procjenu rizika. Metode 
koje se najčešće koriste su: 

• RBS - struktura dekompozicije rizika može se definirati kao grupiranje rizika prema izvorima, kako bi 
se odredila i definirala ukupna izloženost procesa. Stoga se RBS može upotrijebiti za strukturiranje i 
vođenje procesa upravljanja rizicima. Neke od prednosti korištenja RBS tehnikom su: pomoć u 
identifikaciji rizika, pomoć za kvalitetnu procjenu rizika, mogućnost komparacije procesa u odnosu na 
izloženost rizicima i izvještavanje o rizicima. 

• Kinney i Wiruth -grafička metoda organizaciji može poslužiti za analizu rizika i opravdanosti troškova 
primijenjenih korektivnih mjera. 

• Prvi pristup procjene rizika prema polu kvantitativnoj metodi zasniva se na formiranju matrice na 
osnovu kombinacije tabela i pod matrice, za procjenu rizika kao proizvoda vjerovatnoće nastanka 
neželjenog događaja i njegove posljedice. 
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• U preporukama za primjenu OHSAS standarda Evropske agencije za sigurnost i zdravlje na radu 
preporučuje se matrica 3x3 

• PRORIZ predstavlja cjelovit program za izradu procjene rizika. Program vodi izrađivača prilikom 
izrade procjene rizika tako da će svi potrebni elementi u procjeni rizika biti sadržani, nudi 
standardizirane obrasce za unos podataka, omogućuje kreiranje pomoćnih izbornika s podacima 
kojima se učestalo koristimo te nam sve unesene podatke daje u urednoj i prepoznatljivoj formi, tj. 
kreira procjenu rizika za tvrtku. 
 
ISO NORME I UPRAVLJANJE ZNANJEM 
 
Analizirati okruženje u kojima organizacija posluje, voditi poslovne procese, osigurati kvalitetan 
proizvod, očuvati okoliš i osigurati zaštitu zdravlja zaposlenika je složen i odgovoran posao. Za 
realizaciju navedenih obveza organizacija treba raspolagati kako sa stručnim tako i specifičnim 
znanjima u protivnom neće moći kvalitetno odgovoriti izazovima koji se pred nju postavljaju.  
To je upravljačkim normama prepoznato i od organizacije zahtijeva da odredi za nju potrebna znanja te 
njima upravlja, vodi brigu o osposobljavanju zaposlenika, razvija svijest o realizaciji politike i ciljeva, 
uspostavi proces komunikacije i stvara baze informacija te osigura njihovu dostupnost. 
 

Znanje organizacije 
Norme zahtijevaju da organizacija odrediti znanja i upravljanje njima kako bi  osigurala rad njenih 
procesa te ostvarila sukladnost proizvoda i usluga. Zahtjevi koji se odnose na znanje organizacije 
uvedeni su s ciljem čuvanja organizacije od gubitka znanja i poticanja organizacije na stjecanje znanja. 
To znanje mora se održavati i biti dostupno. Znanje organizacije jest znanje svojstveno organizaciji i 
obično se stječe iskustvom. To su informacije koje se koriste i razmjenjuju  radi ostvarivanja ciljeva 
organizacije. Znanje organizacije može se temeljiti na: 

a) unutarnjim izvorima (npr. na intelektualnom vlasništvu; znanju stečenom temeljem iskustva; lekcijama 
naučenima na neuspjesima i uspješnim projektima; prikupljanju i razmjeni nedokumentiranog znanja; 
rezultatima poboljšavanja procesa, proizvoda i usluga); 

b) vanjskim izvorima (npr. norme; konferencije; prikupljanje znanja od kupaca ili vanjskih dobavljača i 
ostalo). 
 
Uloge, odgovornosti i ovlasti organizacije 
Oni koji su uključeni u sustave upravljanja organizacije moraju jasno razumjeti svoju ulogu, 
odgovornost i ovlast za udovoljavanje zahtjevima  normi i ostvarenje namjeravanih ishoda. Ovdje je 
bitno naglasiti da se funkcionalna organizacija u najvećem broju slučajeva ne poklapa sa procesnom 
organizacijom. Iz tog razloga neophodno je koristiti BIT metodu i izraditi tabelarni prikaz i povezati 
funkcionalnu organizaciju sa procesnom organizacijom iz koje treba biti vidljivo tko je u sustavu 
upravljanja za što odgovoran, suodgovoran i informiran. 
 
Kompetencije, osposobljavanje i svijest 
Kompetenciju možemo definirati kao sposobnost za uspješno izvođenje određenog zadatka, aktivnosti 
ili funkcije. To je su skup povezanih znanja, stavova, vještina i drugih osobnih karakteristika koje utječu 
na dio nečijeg posla. Kompetencija se u svezi s radnom učinkovitošću može mjeriti pomoću opće 
prihvaćenih standarda te poboljšati školovanjem i razvojem. Glavne komponente kompetencije 
uključuju: znanje, sposobnost, stavove, ponašanje, osobnost i vještine. Potpuno novi zahtjev je 
upravljanje znanjem. Nova verzija ISO normi definira upravljanje znanjem tako da traži od organizacije 
konstanto upravljanje kompetencijama, svjesnošću i komunikacijom te za navedeno traži dokumentirane 
informacije. Navedeni zahtjev ogleda se kroz obvezu da:  

• organizacija mora utvrditi kompetencije zaposlenika koje utječu na kvalitetu izvedbe radnih zadataka. 
• organizacija mora osigurati zaposlenicima obrazovanje i trening kako bi dostigli definirane 

kompetencije. 
• gdje je primjenjivo organizacija treba poduzeti mjere za stjecanje potrebnih kompetencija te procijeniti 

učinkovitost tih mjera. 
• organizacija mora arhivirati i čuvati podatke i zapise o sposobnosti. 
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Zaposlenici trebaju biti svjesni politike organizacije i njenog postojanja te svrhe i uloge u ostvarivanju 
opredjeljenja uključujući i to kako njihov rad može utjecati na sposobnost organizacije u ispunjavanju 
svojih obveza. 
Komunikacija 
Komunikacija omogućuje organizaciji dobivanje i davanje relevantnih informacija unutar i van 
organizacije. To je dvosmjerni proces. Kod uspostavljanja procesa komunikacije mora se razmotriti 
unutarnja organizacijska struktura radi osiguravanja komunikacije s najprimjerenijim razinama i 
funkcijama. Jedan pristup može biti dovoljan za zadovoljavanje potreba više zainteresiranih strana ili 
može biti potrebno više pristupa za bavljenje određenim potrebama pojedinačnih  zainteresiranih strana. 
Komuniciranje treba biti: transparentno, primjereno, istinito, činjenično, točno, razumljivo i da ne 
isključuje relevantne informacije. 
 
ZAKLJU ČAK 
 
Temeljem zahtjeva upravljačkih normi organizacija ima obvezu utvrditi koja su joj znanja potrebna da 
bi poslovni procesi mogli kvalitetno funkcionirati s ciljem da se kroz politike, ciljeve i metode realizira 
zacrtana strategija, odnosno da organizacija ostvari sukladnost svojih proizvoda i usluga. Da bi 
organizacija bila uspješna i odgovorila izazovima koji se pred nju postavljaju treba raspolagati s 
znanjima iz više područja (znanjima vezanim za temeljnu djelatnost, znanjima vezanim uz projektiranje, 
dizajniranje i vođenje procesa, znanjima vezanim za okoliš, znanjima vezanim za zaštitu na radu i sl.) 
 
Zahtjevi i smjernice koji se odnose na znanje organizacije uvedeni su s ciljem čuvanja organizacije od 
gubitka znanja i poticanja organizacije na stjecanje novih znanja. Norme upućuju organizaciju na 
potrebu dostupnosti - dijeljenja stečenih znanja zaposlenicima te obveze njihovog čuvanja i 
evidentiranja.  Posebnu pozornost organizacija treba posvetiti nekim specifičnim znanjima obzirom na 
uloge, ovlasti i odgovornosti dodijeljene pojedinim zaposlenicima.  
Zahtjevi normi za kompetencijama, osposobljavanjima i komunikacijom ima za cilj održavanje i 
razvijanje znanja u organizaciji. Upravo kroz nadzor i upravljanje kompetencija i kvalitetne 
komunikacije održavaju se, razvijaju i dijele znanja u organizaciji. 
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Norme 

•     HRN EN ISO 9001:2015, Sustavi upravljanja kvalitetom – Zahtjevi 
•     HRN EN ISO 14001:2015, Sustavi upravljanja okolišem – Zahtjevi s uputama za uporabu 
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UTJECAJ NEFORMALNOG OBRAZOVANJA NA FORMALNO I NJIHO VA PRIMJENA U 
SIGURNOSTI I ZAŠTITI 

 
Sažetak 
Osnovna karakteristika suvremenog poslovanja je potreba za što bržom prilagodbom novonastalim 
tržišnim uvjetima. Poput robe, usluga ili rješenja, i znanje je kategorija koja ne samo da je izložena 
snažnoj konkurenciji već ima, u današnje vrijeme, sve kraći vijek trajanja u smislu svoje adekvatnosti u 
odnosu na potrebe tržišta. Primijenimo li odnos zastarijevanje vs brza transformacija u kontekst 
upravljanja znanja, jasna je uloga cjeloživotnog obrazovanja kao prevage u korist konkurentnih 
kompetencija. Tvrtke i pojedinci vrlo često upadaju u zamku zadovoljenja kriterija formalne naobrazbe 
kao jedinog odgovora na potrebe za novim znanjima. Nažalost, time se u većini slučajeva ne rješava 
postojeći nedostatak znanja u organizacijama. Kvalitetniji pristup, s dugoročnom perspektivom je 
upravljanje znanjima zaposlenika temeljem definirane politike i procesa upravljanja znanja koji pokriva 
sve faze razvoja karijere zaposlenika: od faze uvođenja u posao, postavljanja jasnih ciljeva i zadataka 
(timskih i osobnih), praćenja rezultata, evaluacije do korektivnih mjera. Nemoguće je detektirati 
prostore za poboljšanja ukoliko se ne prati rast znanja pojedinca, i kroz iskustvo i kroz učenje, kao niti 
motivirati zaposlenika na cjeloživotno obrazovanje ukoliko ono nije sustavno povezano s politikom 
motivacije kroz priznavanje rasta i razvoja njegovih kompetencija odnosno nagrađivanja pojedinca. 
 
Klju čne riječi: cjeloživotno obrazovanje, upravljanje znanjem, motivacija. 
 
 
 

THE IMPACT OF INFORMAL EDUCATION TO FORMAL AND THEI R 
IMPLEMENTATION IN SAFETY AND PROTECTION 

 
Abstract 
The basic feature of contemporary management  is a necessity after growing adjustment to the newly 
established market requirements. Knowledge is like goods, services or solutions , a category , that not 
only is  exposed to the strong competition, but has, nowdays, a shorter life span in terms of their 
adequacy in relation to market requirements. If we apply the relationship of obsolence Vs rapid 
transformation within the context of knowledge management, it is clear that the role of a lifelong 
education appears as a preponderance in favor of competitive competence. 
Companies and individuals often fall into the trap of meeting the criteria of formal educationas the only 
response to the need for new knowledge. Unfortunately, that is not a solution, in most cases, to the 
already existing lack of knowledge in the organizations. Better access, with a long-term perspective is 
knowledge management of employees based on defined policy and process management expertise that 
covers all stages of career development of employees : starting with introduction to business, through 
setting clear objectives and assignements  ( personal and team), result supervising, evaluation till 
corrective action. 
It is impossible to detect the improvement areas unless growth of the knowledge of the individual is not 
accompanied, both; through the experience and learning, as well as motivate the employees to lifelong 
education unless it is sistematically related to the policy motivation through the recognition of the 
growth and development of its competences or rewarding individuals. 
 
Key words:   formal education, lifelong education, knowledge management 
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UVOD 
 
Znanje je jedna od ključnih konkurentnih prednosti na tržištu rada, posebno u okvirima sve zahtjevnije 
globalne tržišne utakmice. Rad se bavi upravljanjem znanjem upravo u kontekstu konkurentnosti i 
tržišne adaptacije, a cilj izlaganja je analizirati sekundarne izvore podataka, odnosno recentnu i 
relevantnu publicistiku koja se bavi ovom problematikom.  
 
Rad se sastoji od šest poglavlja. Prvo poglavlje je uvodni dio rada, drugo poglavlje analizira vrednovanje 
znanja kao konkurentske prednosti. Treće poglavlje bavi se važnošću i prednostima neformalnog 
stjecanja znanja (neformalnog obrazovanja), četvrto poglavlje bavi se tematikom cjeloživotnog 
obrazovanja, a peto poglavlje donosi pregled važećih standarda i normi u kontekstu načina upravljanja 
znanjem. Šesto poglavlje rada bavi se evaulacijom procesa upravljanja znanje, a sedmo poglavlje je 
posljednje i zaključno poglavlje rada.   
 
ZNANJE KAO KONKURENTNA PREDNOST NA SUVREMENOM TRŽIŠ TU 
 
Osnovna karakteristika suvremenog poslovanja je potreba za što bržom prilagodbom novonastalim 
tržišnim uvjetima. Poput robe, usluga ili rješenja, i znanje je kategorija koja ne samo da je izložena 
snažnoj konkurenciji već ima, u današnje vrijeme, sve kraći vijek trajanja u smislu svoje adekvatnosti u 
odnosu na potrebe tržišta. 
 
Analiziramo li odnos između zastarijevanja i brze transformacije u kontekstu upravljanja znanja, očita 
je važnost uloge cjeloživotnog obrazovanja kao prevage u korist konkurentnih kompetencija.  
Tvrtke i pojedinci vrlo često upadaju u zamku zadovoljenja kriterija formalne naobrazbe kao jedinog 
odgovora na potrebe za novim znanjima. Nažalost, time se u većini slučajeva ne rješava postojeći 
nedostatak znanja u organizacijama. Kvalitetniji pristup s dugoročnom perspektivom je upravljanje 
znanjima zaposlenika temeljem definirane politike i procesa upravljanja znanja koji pokriva sve faze 
razvoja karijere zaposlenika: od faze uvođenja u posao, postavljanja jasnih ciljeva i zadataka (timskih i 
osobnih), praćenja rezultata, evaluacije do korektivnih mjera.  
Nemoguće je detektirati prostore za poboljšanja ukoliko se ne prati rast znanja pojedinca, i kroz iskustvo 
i kroz učenje, kao niti motivirati zaposlenika na cjeloživotno obrazovanje ukoliko ono nije sustavno 
povezano s politikom motivacije kroz priznavanje rasta i razvoja njegovih kompetencija odnosno 
nagrađivanja pojedinca. 
 
ULOGA I PREDNOSTI NEFORMALNOG OBRAZOVANJA 
 
Obrazovanje se, prema načinu stjecanja istog, ugrubo dijeli na: 
- formalno (obavezno) 
- informalno (spontano, neplanirano)  
- neformalno obrazovanje. 
 
Formalno obrazovanje definira se kao institucionalno obrazovanje, s obzirom na to da podrazumijeva 
“proces koji se događa unutar jasno definiranog i određenog formalnoobrazovnog sustava, zakonski je 
legitimirano, a krajnji mu je rezultat stjecanje određenih znanja i sposobnosti”. Informalno obrazovanje 
podrazumijeva razne oblike stjecanja znanja i vještina koje obuhvaćaju “samoinicijativne ili spontane 
oblike obrazovanja, tj. spontane oblike prijenosa znanja, stavova, vještina”. Neformalno je obrazovanje 
ono koje podrazumijeva “izvaninstitucijske obrazovne aktivnosti kojima se stječu određena znanja i 
vještine, a sudjelovanje je u takvim aktivnostima dobrovoljno”.[6]  
 
Sva tri nabrojena oblika, odnosno tipa obrazovanja, čine cjelinu, odnosno koncept koji nazivamo 
“cjeloživotno obrazovanje” (eng. long life learning). O tome će biti više riječi u idućem poglavlju, no 
ovdje ćemo istaknuti suštinu cjeloživotnog obrazovanja, koja upravo čini neformalno obrazovanje toliko 
važnim, a to je stalna potreba za stjecanjem novih znanja i vještina na temelju spoznaje da jedino stalnim 
učenjem možemo konkurirati i opstati ne samo na tržištu rada nego i u svakodnevnim životnim 
izazovima. 
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Upravo ovdje do izražaja dolazi uloga neformalnog obrazovanja (eng. non-formal education) kao 
adekvatnog načina stjecanja novih potrebnih znanja i vještina te kao sve prisutnijeg i raširenijeg oblika 
obrazovanja, u skladu sa zahtjevima suvremenog društvenog okruženja, ne samo ekonomskog već i 
kulturalnog. 
 
Teoretičari obrazovanja imaju različite pristupe u defniranju neformalnog obrazovanja, a Marković 
(2005.), donosi najvažnije karakteristike koje određuju bit neformalnog obrazovanja, a to su[9]: 
- organizirane i planirane obrazovne aktivnosti 
- aktivnosti koje potiču individualno i društveno učenje 
- stjecanje različitih znanja i vještina, razvoj stavova i vrijednosti 
- aktivnosti koje se događaju izvan sustava formalnog obrazovanja 
- aktivnosti koje su komplementarne formalnom obrazovanju 
- aktivnosti u kojima je sudjelovanje dobrovoljno 
- aktivnosti dizajnirane i izvedene od strane obučenih i kompetentnih edukatora. 
 
Na temelju dosad opisanih definicija, možemo zaključiti da se kod neformalnog tipa obrazovanja radi o 
izvanistitucionalnom i dobrovoljnom obrazovanju. Nadalje, Coombs (2005.), definira obrazovanje kao 
„skup izvanškolskih aktivnosti za obrazovanje i stručno osposobljavanje, koje bi trebalo biti dopuna 
školskoj nastavi“ [7].  
 
Načini na koje se neformalno obrazovanje provodi možda najbolje opisuju suštinu tog tipa obrazovanja, 
a najčešće se radi o: 
- različitim vrstama seminara i tečajeva 
- treninzima i radionicama 
- kampovi u sklopu kojih se stječu praktična znanja, vještine 
- razmjenama grupe ljudi, na nacionalnoj ili međunarodnoj razini, s ciljem, primjerice, učenja jezika ili 
stjecanja znanja o određenoj regiji, u praksi, i sl. 
- izviđačkim programima 
- kratkoročnim i dugoročnim razmjenama volontera 
- radu na projektima (treniranje rada u timu i menadžerskih sposobnosti) 
- konferencijama 
- predavanjima itd. 
 
Navedene aktivnosti s ciljem stjecanja znanja i učenja novih vještina mogu se svrstati u dvije 
kategorije[7]: (1) programima obrazovanja (stjecanje različitih znanja i vještina) i (2) programima 
odgoja (učenje pravilnom ponašanju i pozitivnim društvenim vrijednostima). 
Neformalno obrazovanje se, bez obzira na to prema kojoj se definiciji istog ravnali, može nazvati 
specifičnim vidom obrazovanja, jer ono to u svakom slučaju jest. U specifične oblike neformalnog 
obrazovanja prvenstveno se ubrajaju[7]: obuka na poslu, obrazovni trening, program naukovanja, online 
obrazovanje i sl. 
 
Prema Markoviću (2005.), deset ključnih i osnovnih odrednica neformalnog obrazovanja jesu: 
- dobrovoljno sudjelovanje 
- osobni i profesionalni razvoj 
- učenje s grupom, u grupi i od grupe  
- program koji je baziran na potrebama društva i sudionika  
- proces u kojem učenje ima ključnu ulogu 
- obučeni i kvalificirani edukatori  
- fleksibilna struktura (planovi, program...)  
- utemeljenost na demokratskim vrijednostima (ljudska prava, participacija...) 
- podijeljenost odgovornosti za rezultate učenja između voditelja i grupe   
- osnaživanje sudionika. [9] 
 
Sukladno tome, ciljevi neformalnog obrazovanja[10] su prvenstveno: 
- omogućiti obrazovanje onima za koje školovanje nije realistična alternativa 
- osigurati nove vještine i stavove podesne za siromašno ruralno stanovništvo 
- izbjeći kulturne prepreke u iskorištavanju školske učinkovitosti 
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- iskoristiti oskudne obrazovne resurse   
- modificirati postojeći školski sustav (sustav formalnog obrazovanja). 
 
VAŽNOST CJELOŽIVOTNOG OBRAZOVANJA 
 
Cjeloživotno učenje je koncept koji obuhvaća sve građane u formalnim programima obrazovanja, ali i 
nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja, vještina i stavova (tzv. kompetencija) te se 
može provoditi i na neformalan i informalan način tijekom cijelog života, usporedo s obveznim i drugim 
oblicima redovnog obrazovanja. [17]  
 
Politika cjeloživotnog učenja mora obuhvatiti učenje od predškolske dobi do one nakon umirovljenja. 
Cjeloživotno učenje obuhvaća cijeli spektar formalnog, neformalnog i informalnog učenja, a odnosi se 
na sve aktivnosti tijekom života kojima se unaprjeđuju znanja, vještine i kompetentnost za osobni, 
građanski, društveni i profesionalni razvoj. Stoga se u razvoju politike cjeloživotnog učenja treba dužna 
pažnja posvetiti svim razinama obrazovanja. [12]  
 
Cjeloživotno učenje treba postati vodeće načelo učenja, odnosno novi pristup obrazovanju. [10]  
Cjeloživotno učenje smatra se neprekinutim kontinuitetom od „kolijevke do groba“, ono počiva na četiri 
temeljna stupa prema kojima pojedinac mora “učiti znati”, “učiti činiti”, “u čiti biti” i “u čiti živjeti 
zajedno”.[4] 
 
Cjeloživotno učenje su svi oblici učenja tijekom života čiji je cilj stjecanje i unapređivanje kompetencija 
za osobne, društvene i profesionalne potrebe. [20] 
 
Cjeloživotno učenje i obrazovanje jedna je od bitnih pretpostavki te moguć put za postupnu preobrazbu 
u učeću zajednicu zadovoljnih pojedinaca, a time i kompetitivno društvo utemeljeno na neprestanom 
stvaranju i primjeni novih znanja. [15] 
 
PRIMJENA STANDARDA I NORMI KAO NA ČINA UPRAVLJANJA ZNANJEM U 
SIGURNOSTI I ZAŠTITI 
 
Upravljanje znanjem, da bi se provodilo adekvatno i pravovremeno, mora biti utemeljeno i podržano od 
strane institucija, vlada i zakonskih okvira. 
 
Državne agencije u Republici Hrvatskoj, te tijela zadužena su za provedbu ciljeva i mjera odgoja i 
obrazovanja, pri čemu su neke posebno usmjerene na cjeloživotno učenje i upravljanje znanjem su: 
- Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO) 
- Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) 
- Agencija za mobilnost i programe EU (AMPEU) 
- Agencija za visoko obrazovanje i znanost (AZVO) 
- Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO) 
- Certifikacijske kuće 
 
Nadalje, tu je i Zakon o obrazovanju te dokument pod nazivom Smjernice za strategiju odgoja, 
obrazovanja, znanosti i tehnologije utemeljen od strane resornog ministarstva Republike Hrvatske u 
kojem se poseban naglasak stavlja na neformalno obrazovanje, cjeloživotno obrazovanje te upravljanje 
znanjem. 
 
Zakonodavni i institucionalni okvir nužan je za pravilno provođenje procesa upravljanja znanjem, a 
treba spomenuti i certificiranje, odnosno usklađivanje s normama, primjerice, za sigurnost i zaštitu na 
radu, koje također implementiraju stjecanje potrebnih znanja, odnosno stalno ažuriranje istog, te 
upravljanje znanjem. 
 
Krajem 2013. godine Međunarodna organizacija za normizaciju (International Organization for 
Standardization – ISO) započela je sa aktivnostima na izradi prve ISO norme iz područja sustava 
upravljanja zaštitom zdravlja i sigurnošću na radu. Cilj je da norma ISO 45001 zamijeni dosada 
najprimjenjivaniju međunarodnu normu iz područja zaštite zdravlja i sigurnosti na radu - OHSAS 



M&S 12 (2017) 449

18001. Tvrtke koje imaju uspostavljen sustav upravljanja zaštitom zdravlja i sigurnošću na radu prema 
normi OHSAS 18001, a žele i dalje imati certificirani sustav morati će uvesti određene promjene kako 
bi udovoljile zahtjevima nove norme. [3] 
 
To znači da te promjene uključuju upravo i stjecanje novih znanja i vještina, odnosno upravljanje 
znanjem što uključuje i neformalno, dodatno obrazovanje stručnjaka i svih ostalih sudionika tog procesa. 
 
UPRAVLJANJE ZNANJEM I EVALUACIJA PROCESA UPRAVLJANJ A ZNANJEM 
 
Jedna od ključnih značaja suvremenog društva, pa tako i tržišta, i to na globalnom nivou, je činjenica da 
se novi oblici tržišnih i proizvodnih aktivnosti sve više temelje na intelektualnim i kreativnim 
djelatnostima, stoga je upravljanje znanjem i evaluacija tog (kompleksnog) procesa od iznimne važnosti.  
 
Glavne karakteristike koje utječu na upravljanje znanjem u svijetu su: 
- eksponencijalni trend povećanja količine znanstvenih spoznaja, novih informacija i znanja; 
- nove i velike komunikacijske mogućnosti i otvorenost dolaženja do informacija; 
- internacionalizacija i globalizacija gospodarskih aktivnosti; 
- znanje, inovacije i općenito kreativnost kao ključne poluge gospodarskog razvoja; 
- sve su veća ulaganja u obrazovanje, istraživanje i razvoj – ogledni primjeri za to jesu Finska i Japan, a 
posljednjih godina i NR Kina; 
- zemlje s velikim brojem stanovništva i visokim udjelom mlađe obrazovane populacije postaju 
znanstveno i razvojno sve utjecajnije i konkurentnije – npr. Indija, Južna Koreja i Kina; 
- porast broja visokoobrazovanih ljudi na svim razinama i udjela „intelektualnih“ zanimanja (primjer J. 
Koreje ili skandinavskih zemalja kao učećih zajednica); 
- porast udjela osoba koje koriste neki oblik cjeloživotnog učenja i obrazovanja; 
- povećanje  investicija u nematerijalnu imovinu i porast njihovih vrijednosti (primjer informacijsko-
komunikacijskih kompanija).  [2] 
 
Upravljanje znanjem proces je koji ili jest, ili bi trebao biti, implementiran u rad svih kompanija i drugih 
vrsta profitnih i neprofitnih, vladinih i nevladinih, korporativnih i civilnih organizacija i sl., u nastojanju 
da se maksimalno doprinese adekvatnoj edukaciji i izobrazbi radnika, menadžera, itd. 
Ova tvrdnja uklapa se i u prihvaćene definicije procesa upravljanja znanjem. Tako je, npr., prema 
Seineru (2001.), upravljanje znanjem “koncept prema kojem poduzeće prikuplja, organizira, dijeli i 
analizira znanje pojedinaca i skupina diljem organizacije na načine na koje ono izravno utječe na 
uspješnost poslovanja”.[14] 
Nadalje, prema Levinsonu (2007.), upravljanje znanjem je “proces putem kojeg organizacije stvaraju 
vrijednost iz svoje intelektualne imovine te imovine temeljene na znanju”[8], a prema Sveibyju (1996.) 
je upravljanje znanjem “proces koji uključuje prepoznavanje i analiziranje raspoloživih i traženih 
resursa znanja i procesa s ciljem ispunjavanja organizacijskih ciljeva“ [18] dok Villegas (2000.) 
upravljanje znanjem definira kao “prijenos znanja s jedne osobe na drugu, čiji rezultat omogućuje 
primatelju da iskoristi prikupljenu mudrost iskusnijih članova neke organizacije ili skupine”[19]. 
 
 Estacio (2006.) upravljanje znanjem vidi kao „ciklički sustav koji omogućuje organizaciji da učinkovito 
ispuni svoje ciljeve zahvaljujući sposobnosti pretvaranja prešutnog i eksplicitnog znanja u navike, bolje 
planiranje i provedbu”.[1] 
 
Evaluacija procesa upravljanja znanjem prvenstveno se fokusira na prepreke koje se u tom procesu 
događaju, a to su, prema Saaristou (2012.): 
- manjak razumijevanja koncepta upravljanja znanjem i njegovih koristi  
- poteškoće u određivanju vrste znanja kojim se upravlja te njegove dostupnosti 
- prevladavanje tehnoloških ograničenja, nedostatak stručnosti u području tehnologije 
- nedostatak tehnoloških resursa, nepostojanje programa osposobljavanja 
- financijska ograničenja  
- izostanak sudjelovanja zaposlenika  
- manjak povjerenja i izostanak sustava nagrađivanja za dijeljenje znanja 
- nespremnost zaposlenika za dijeljenje znanja  
- vremenski zahtjevna i preskupa provedba upravljanja znanjem. [13] 
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Posebnu pozornost treba posvetiti alatima za upravljanje znanjem, a to su, prije svega: 
- internet i društveni mediji 
- video alati 
- suradnički (kolaborativni) alati 
- ostali alati (intranet, sustavi za upravljanje dokumentacijom, baze znanja, sustavi za upravljanje 
učenjem, itd.). [8] 
 
Strategije upravljanja znanjem različite su ovisno o tome gdje, kada, zašto i u kojoj se skupini primjenjuj, 
no, tri su strateška modela koja se u ovom području smatraju vodećim od strane stručnjaka, a to su: 
1. Izvori znanja 
2. Japanski model  
3. Procesni model.  
 
Prvi model, Izvori znanja, nastao je sredinom 90-ih godina prošlog stoljeća kao rezultat istraživanja 
inovacija industrijskih poduzeća. Autor knjige “Izvori znanja” je D. Leonard-Barton s Harvardske 
poslovne škole (Harvard Business School). Ova se strategija temelji na činjenici da je znanje osnovno 
sredstvo poduzeća i, zapravo, svojevrsni “proizvod”. Na upravljanje znanjem gleda se kao na ključni 
aspekt ponude poduzeća pa se baza znanja smatra glavnom konkurentskom prednošću pred drugim 
poduzećima te njegovom najvećom vrijednošću. Cilj ove strategije jest štititi i koristiti znanje s ciljem 
stvaranja novih zaliha znanja. [5] 
 
Drugi model, Japanski model, razvijen je ranih 90-ih godina prošlog stoljeća. Temelji se na 
diferencijaciji dviju vrsta znanja: (1) tihom (skrivenom) i (2) formalnom (dostupnom). Tiho znanje 
smatra se najvažnijimi na njega se glada kao na resurs o kojem i o čijem dijeljenju ovisi uspjeh 
kompanije, odnosno organizacije. Upravljanje znanjem se prema ovom modelu temelji na tzv. spirali 
kao ponavljajući ciklus četiriju procesa pretvorbe znanja (socijalizacija, eksternalizacija, internalizacija 
i kombinacija). [16] 
 
Treći model, tzv. Procesni model, razvili su istraživači T. Davenport i L. Prusak iz IBM Consulting 
Grupe, te G. Probst, S. Raub, W. R. Bukowitz i R. L. Wilson. Ovaj se model temelji na praktičnim 
iskustvima u velikim poduzećima za konzalting. Prema ovom modelu, upravljanje znanjem je skup 
procesa koji omogućuju stvaranje, širenje i korištenje znanja u cilju ostvarenja organizacijskih ciljeva. 
[11] 
Ono što je zajedničko svim modelima, odnosno strategijama upravljanja znanjem, jesu tri ključna 
elementa upravljanja znanjem, a to su [8]:  
1. ljudi, 
2. procesi koji uključuju znanje i  
3. informacijska tehnologija. 
 
Ovi elementi u konačnici stvaraju ključne procese kojima se upravlja, te na kojima se temelji i evaluacija 
procesa upravljanja znanjem, a to su[8]:  
- stvaranje znanja 
- dijeljenje znanja 
- implementacija i korištenje znanja te 
- očuvanje znanja i njegovo ažuriranje. 
 
ZAKLJU ČAK 
 
Paralelno s razvojem društva i novih tehnologija, raste i značaj neformalnog obrazovanja, a to je posebno 
očito u današnjem vremenu koje karakteriziraju brze promjene i potreba za stalnim prilagođavanjem 
sociološkim, kulturloškim, tržišnim i drugim promjenama.  
 
Stjecanje novih znanja, vještina i kompetencija ključan je proces prilagodbe, kako za pojedince tako i 
za sve oblike organizacija, a taj se proces najčešće provodi kroz neformalne oblike obrazovanja. Da bi 
taj proces bio uspješan, nužno je uspostaviti adekvatne strategije upravljanja znanjem, kao jednim od 
najvažnijih resursa naprednog i modernog društva.   
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VAŽNOST POVEĆANJA PRAKTI ČNOG ZNANJA MALIH PROIZVO ĐAČA SIRA U 
KARLOVA ČKOJ ŽUPANIJI 

 
Sažetak 
Cilj rada je utvrditi potrebu za unaprijeđenjem osposobljenosti za rad malih proizvođača sira Karlovačke 
županije. Proizvođači su prošli radionicu za zanimanje mljekar/ica – sirar/ica, međutim, ista im je 
poslužila kao temeljna pretpostavka za postepeno uvođenje u zanimanje mljekar/ica – sirar/ica. Radi 
veće spremnosti i osposobljenosti za (samo)zapošljavanje, potrebno je uvođenje nove razine znanja u 
praksi koje bi se postiglo primjerima dobre prakse iz Austrije i Slovenije te polaganjem tečaja za 
degustatore sira. Osim unaprijeđenja praktičnog znanja i vještina, kroz rad će se prikazati važnost 
zaokružene ponude na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima na primjeru agroturizma, kojim se 
želi osigurati višefunkcionalni gospodarski razvoj ruralnih područja. Podaci izneseni u radu prikupljeni 
su proučavanjem i analiziranjem različitih knjiga, članaka te internetskih stranica, korištene su opće 
znanstvene metode dedukcije i analize za interpretaciju sekundarnih izvora podataka. Sekundarni podaci 
prikupljani su iz službenih statističkih izvještaja, znanstvenih i stručnih članaka domaćih i stranih autora 
te sa relevantnih internetskih stranica. 
 
Klju čne riječi:  agroturizam, mali sirari, primjeri dobre prakse. 
 
 
 
THE IMPORTANCE OF INCREASING PRACTICAL KNOWLEDGE OF  SMALL CHEESE 

MAKERS IN KARLOVAC COUNTY 
 

Abstract 
The aim of this paper is to determine the need for improvement of working skills for small cheese makers 
in Karlovac County. Small cheese makers have sucessfully gone through a workshop for 
milkman/cheesemaker, however, this workshop served as an underlying assumption for a gradual 
introduction for the profession milkman/cheesemaker. To increase the readiness and capability for 
(self)employment, it is necessary to bring in new levels of knowledge in practice that could be achieved 
by good practice examples from Austria and Slovenia, and by passing the course for cheese sommelier. 
Apart from improving practical knowledge and skills, through this paper it will be shown the importance 
of rounded supply on family farms on the example of agritourism, which aims to provide a 
multifunctional economic development of rural areas. Data presented in this paper were collected by 
studying and analyzing of various books, articles and web sites, by useing general scientific method of 
deduction and analysis for the interpretation of secondary data sources. Secondary data were collected 
from official statistical reports, scientific and professional articles of domestic and foreign authors and 
from relevant websites. 
 
Key words: agrotourism, examples of good practice, small cheese makers  
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UVOD 
 
Ruralni prostor zauzima skoro 90% površine Hrvatske. Od te površine, 57% je poljoprivredno, a 36% 
je šumsko zemljište. Na tom prostoru živi otprilike 46% stanovništva koje je izravno ili neizravno 
povezano s poljoprivredom. Razvitak ruralnog prostora predstavlja temelj gospodarskoga i društvenog 
jedinstva zemlje [3]. Za razliku od gradova i naselja obalnog turizma, ruralna su područja poprilično 
raspršena. Većina ruralnih lokalnih vlasti ima ograničena financijska sredstva i nedostatak osoblja za 
upravljanje turizmom. Stoga je važno da aktivnosti upravljanja budu jednostavne i praktične [7].  
Hrvatska ima dugu tradiciju bavljenja mljekarstvom i sirarstvom. S obzirom na prednost prirodnih 
uvjeta i tradiciju proizvodnje, za domaćim proizvodima od mlijeka i mlijekom kao finalnim proizvodom, 
postoji potražnja na domaćem i inozemnom tržištu. Posebnu ulogu u lancu proizvodnje imaju obiteljska 
poljoprivredna gospodarstva, jer su temelj za stvaranje dodane vrijednosti i održavanje visoke kvalitete 
proizvoda, za razliku od industrijskih proizvoda. Obiteljska poljoprivredna gospodarstva glavni su 
pokretači razvoja i ključni su čimbenik za ostvarenje pozitivnih rezultata u proizvodnji mlijeka i sira. 
Na području Karlovačke županije se ne proizvode dostatne količine mlijeka i mliječnih proizvoda. 
Međutim, bitno je naglasiti da mljekarstvo i sirarstvo predstavljaju veliki potencijal za razvoj ruralnih 
područja. Prednosti ove proizvodnje očituju se u očuvanju dugogodišnje tradicije uvođenjem 
modernizacije u proizvodnji, održivosti, samozapošljavanja, udruživanja proizvođača što posljedično 
doprinosi rastu i razvoju ruralnog područja. 
 
Radi želje za pružanjem podrške malim proizvođačima sira Karlovačke županije, pružena im je prilika 
da steknu nova znanja kroz edukaciju i polaganjem ispita za mljekara/icu – sirara/icu. Kroz edukaciju 
polaznici su dobili znanja o nizu različitih informacija, od tehnoloških, do ekonomskih i zakonskih 
legislativa. Radionica je potaknula polaznike da se sami odvaže na bavljenje sirarstvom kroz 
samozapošljavanje. Interes za radionicom je bio jako dobar te su polaznici izrazili želju za 
sudjelovanjem na sličnim aktivnostima koje će se provoditi. Upravo je takva situacija utjecala na 
oblikovanje cilja ovog rada kojim se želi prikazati važnost stjecanja prakse u bavljenju sirarstvom na 
primjerima dobre prakse.  
Na temelju provedene edukacije, autorice ovog rada su provele istraživanje koje je ukazalo na veliku 
potrebu širenja znanja i vještina malih proizvođača sira u Karlovačkoj županiji. Zahvaljujući edukaciji, 
uspostavljena je bolja komunikacija među sirarima, te je porastao interes za stjecanjem novih znanja. 
Primjerima dobre prakse iz Austrije i Slovenije, savladavanjem tečaja za degustatore sira i 
zaokruživanjem ponude na gospodarstvu uz bavljenje agroturizmom, mali sirari imaju dobru priliku 
pronaći svoje mjesto na tržištu koje sve više traži ovakvu vrstu ponude.  
Svjetski trendovi ukazuju na sve veći porast broja turista zainteresiranih za agroturizam stoga se može 
očekivati da će se poljoprivredna gospodarstava puno više angažirati svojim uključivanjem. Budući da 
i trendovi ekološke prehrane idu u prilog takvom turizmu, i gospodarstva su prisiljena razmotriti svoj 
razvoj i opstajanje u skladu s kretanjima tržišta. 
 
METODE 
 
Za podatke iznesene u radu koristile su se opće znanstvene metode dedukcije i analize za interpretaciju 
sekundarnih izvora podataka. Sekundarni podaci su prikupljani iz službenih statističkih izvještaja, 
znanstvenih i stručnih članaka domaćih i stranih autora, te s internetskih stranica.  
 
REZULTATI 
 
U rezultatima rada prikazati će se primjer ceste sira u Austriji pod nazivom KäseStrasse Bregenzerwald, 
primjer gospodarstva Pustotnik u Sloveniji, primjer tečaja za degustatore sira proveden u Karlovcu, 
pojam agroturizma i primjer gospodarstva Kumparička. Na temelju prikupljenih informacija stvoriti će 
se podloga za bolje razumijevanje potrebe usavršavanja praktičnog rada malih sirara Karlovačke 
županije. 
 
CESTA SIRA U AUSTRIJI KAO PRIMJER DOBRE PRAKSE 
 
Primjer dobre prakse u Austriji je KäseStrasse Bregenzerwald koja nije uobičajena Cesta sira. Ona se 
proteže na oko 100 kilometar koja je na svakom mjestu označena osobitim KäseStrasse logom. Alpski 
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sir ili "Bergkäse" je regionalni specijalitet koji je zaštićeni brand u Europskoj uniji. Pokrajina Vorarlberg 
u kojoj se nalazi ova Cesta sira inače ima 40 različitih vrsta sireva. 
Naime, to je zajednica eksperata iz različitih djelatnosti: poljoprivrednika, alpskih sirara, restorana i 
konoba za sireve, muzeja, željenica, turističkih agencija i brojnih drugih članova. Članovi ove zajednice 
tijekom cijele godine organiziraju različite evente, pozivaju ljude na degustacije sira i podučavaju ljude 
tajnama proizvodnje sira. Ono što ujedinjuje ovih 200 partnera je njihova predanost održavanju 
kulinarskih delicija i regionalne kulture. Nadalje, ponudu KäseStrasse čini i moderni podrum za sir u 
Lingenau gdje se nalazi nekoliko tisuća blokova sireva koji zriju, zatim Käsehaus u Andelsbuchu, 
otvoren sedam dana u tjednu gdje se mogu kupiti najrazličitije sirne delikatese iz Bregenzerwalda, 
alpska mliječna škola u mjestu Egg, gdje posjetitelji mogu sami izrađivati sir. Ova je Cesta sira 
jedinstvena i po tome što je moguće postati njenim članom jedino ako se zadovolje najviši standardi 
kvalitete usluga i proizvoda. 
 
Svake godine se proizvodi oko 3.000 tona alpskog sira. Proizvodnja se odvija u dolini u 17 mljekara te 
se ručno izradi i do 200 tona alpskog sira od 90 alpskih mljekara. Uzgoj temeljen na tri stupnja (upisan 
u austrijskoj nacionalnoj UNESCO-ov popis nematerijalne kulturne baštine u proljeće 2011.), daje 
alpskom siru posebno značenje koje sirarima omogućuje da se lakše bore s poznatim europskim 
punomasnim sirevima. Cesta sira je prilika za uživanje u ljepotama ruralnog krajolika, otkrivanje 
jedinstvenih sireva i učenje o proizvodima mliječnih farmi u regiji. Cesta sira nije samo jednosmjerna 
ulica, koliko je zapravo lokalna mreža koja idealno povezuje različite aspekte proizvodnje sira. Ona vodi 
u upoznavanje najupečatljivijijh obilježja Bregenzerwalda: starih tradicionalnih građevina te obrtničke 
tradicije i folklora. Jedan od vrhunaca rute je muzej mljekarstva Alpine u Hittisau. Izložba u muzeju 
prikazuje autentičnu repliku alpske mliječne kuhinje kakva se koristila prije 300 godina. Uz stručno 
vodstvo posjetiteljima se objašnjavaju kako su različiti povijesni pribori korišteni u izradi sira. Ovakav 
način povezivanja lokalnih aktera u razvoj ruralnog područja, uz dobru volju i suradnju, može se postići 
na području Karlovačke županije jer postoje potrebni preduvjeti kojim bi se takva ideja mogla realizirati. 
 
GOSPODARSTVO U SLOVENIJI KAO PRIMJER DOBRE PRAKSE 
 
Primjer dobre prakse iz Slovenije je gospodarstvo i tvrtka Pustotnik koje se nalazi u Gorenja vas u 
Poljanskoj dolini. Povijest ovog gospodarstva seže u prošlost čak preko 1000 godina a naziv je dobilo u 
13 ili 14 stoljeću. Nakon što je dugo vremena bilo zapušteno, dobilo je nove vlasnike koji su zadržali 
naziv Pustotnik. Pustotnik je u vlasništvu obitelji Brence koji se već gotovo tri desetljeća uspješno bave 
sirarstvom. S proizvodnjom sira su započeli 1989. godine i tako su postali prva privatna sirana u 
Sloveniji. Gospodarstvo je usmjereno na proizvodnju mliječnih proizvoda, te su jedni od rijetkih koji 
nude proizvode od kravljeg, kozjeg i ovčjeg mlijeka. Osim toga, na ovom je gospodarstvu odlučilo ostati 
raditi četvero djece supružnika Brence, svaki u području za kojeg su se školovali. 
 
Slika 1. Proizvodi gospodarstva Pustotnik 

 
Izvor: http://www.jeziki-potovanja.eu/sirarna-in-kmetija-pustotnik/ 
Gospodarstvo ima 7 hektara zemljišta i 35 muznih krava. Dnevno proizvode 900 litara mlijeka. Kozje i 
ovčje mlijeko dobivaju od lokalnih proizvođača koji se nalaze na udaljenosti do 20 kilometara. 



M&S 12 (2017) 456 

Gospodarstvo i tvrtka trenutno imaju devet zaposlenika, svi koji rade na gospodarstvu su iz Poljanske 
doline jer vlasnici žele doprinjeti lokalnom razvoju zajednice. Poznati su po svojem švicarsko-
nizozemsko-njemačkom stilu proizvodnje uz poljanski jer su u tim zemljama stjecali svoje obrazovanje. 
Nedavno su realizirali velik projekt i otvorili tzv. sirnicu odnosno stari naziv za siranu, koja je 
namijenjena uslužnim djelatnostima s naglaskom na turizam i gastronomiju. 
  
U Sirnici se nalazi podrum, proizvodni pogon, uredski prostor, mini trgovina i veliki prostor za različita 
događanja. Asortiman njihovih proizvoda je veoma širok. U svojoj ponudi imaju mlijeko, milkshakes, 
svježe proizvode (sir, vrhnje, jogurt, vrhnje, svježe sireve, albumin sir, kiselo mlijeko itd.) i 30 različitih 
vrsta sireva. Među sirevima, najviše je kravljih sireva ali imaju i sireve od miješanog mlijeka. Potražnja 
za proizvodima je veća od ponude jer su kupci prepoznali kvalitetne proizvode koje proizvode. To im 
je omogućilo i proširenje prodaje na brojne tržnice, sajmove i trgovine. Ovaj nam primjer ukazuje koliko 
je za opstanak malih proizvođača bitno da se u rad uključe i drugi članovi obitelji ali i drugi članovi u 
zajednici. U Karlovačkoj županiji postoji dugogodišnja tradicija proizvodnje sira, ulaskom u Europsku 
uniju, mali proizvođači sira imaju više prilika za investiranje u svoje sirane te na taj način mogu lakše 
modernizirati. 
 
TEČAJ ZA DEGUSTATORE SIRA KAO PRIMJER DOBRE PRAKSE  
 
Veleučilište u Karlovcu je 2015. godine zajedno s partnerima provelo trening program za zanimanje 
„degustator sira“ („cheese sommelier“) kao prvi takav trening u Hrvatskoj za koji su polaznici dobili i 
certifikat. Program su završili stručnjaci iz prehrambene tehnologije, studenti Veleučilišta u Karlovcu i 
profesionalnim proizvođačima sira. Završetkom edukacije, Hrvatska je dobila prvih 15 cheese 
somelijera – degustatora sira sa međunarodnim certifikatom [9]. 
Upravo takva vrsta programa omogućava proizvođačima sira da profesionalno obavljaju svoj posao i da 
neprestano nadograđuju svoja znanja. Logičan slijed nakon aktivnosti stjecanja znanja i vještina na 
primjerima dobre prakse je proširenje poslovanja uz bavljenje agroturizmom. 
 

AGROTURIZAM  - PRILIKA ZA OBITELJSKA POLJOPRIVREDNA  GOSPODARSTVA 

Posljednjih desetljeća raste popularnost ruralnih krajeva u većini europskih zemalja. Sve više ljudi 
zagovara povratak prirodi i različitim lokalnim poljoprivrednim proizvodima. To nam ukazuje i 
statistika Svjetske turističke organizacije (WTO) prema kojoj će jedan od četiri europska građanina 
provesti odmor na ruralnom području [8]. Sve veći broj zemalja Europske unije je iz agroturizma 
napravilo stil života, zahvaljujući kojem stanovnici ostvaruju dodatne prihode. Za mnoge zemlje 
Europske unije, agroturizam direktno utječe na revitalizaciju ruralnih krajeva ciljajući na održivu 
budućnost kroz zadržavanje stanovništva na selu i rast zaposlenosti. 
 
Pojam agroturizma i agroturisti čkog gospodarstva 
 
Agroturizam je vezan uz poljoprivredu, a obuhvaća rekreaciju na poljoprivrednim gospodarstvima, 
izlete, edukaciju ili seljačke tržnice. Agroturizam se temelji na održivom razvoju, jer obuhvaća 
uravnotežene gospodarske, okolišne i društvene elemente, što je podloga za opstojnost i budući razvitak. 
Agroturističko gospodarstvo je manja gospodarska cjelina smještena u turistički atraktivnome kraju koja 
daje izvoran proizvod ili uslugu gospodarstva, a u čiji su rad uključeni svi članovi obitelji. Seoski 
turizam kao podvrsta agroturizma obuhvaća smještaj turista na poljoprivrednom gospodarstvu, pripremu 
hrane, te aktivnosti vezane uz gospodarstvo kao i sudjelovanje u poljoprivrednim radovima [5]. Svaka 
djelatnost može biti obogaćena s onoliko sadržaja koliko ih nudi obiteljsko gospodarstvo, turističko 
okruženje, kreativnost gosta i domaćina. Turist u ovakvu okruženju nije samo gost. On plaća uslugu 
boravka i svih ponuđenih sadržaja u klimi prijateljske, obiteljske sredine. U agroturizmu postoje tri 
podvrste gospodarstava: 
 
1) gospodarstva koja nude usluge prehrane izletnicima i grupama (do max. 80 osoba); 
2) gospodarstva koja nude usluge smještaja i prehrane gostima na smještaju (do max. 20 osoba, odnosno 
kampu do 60 osoba) i usluge prehrane izletnicima i grupama do max. 80 osoba); 
3) gospodarstva koja nude usluge smještaja i usluge prehrane (samo za goste na smještaju do maks. 20 
osoba, odnosno kampu do 60 osoba). 
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Turizam na seljačkom domaćinstvu ili seljačkom gospodarstvu ili turističkom seljačkom obiteljskom 
gospodarstvu (TSOG) ili agroturizmu isključivo se odnosi na oblik turističke usluge koji je dodatna 
djelatnost na gospodarstvu s živom poljoprivrednom djelatnošću, u sklopu koje se nude proizvodi 
proizvedeni na takovom gospodarstvu [1]. Seoski turizam je značajan čimbenik koji pomaže očuvanju 
lokalnog identiteta, tradicije i običaja, štiti okoliš, jača autohtonu, tradicijsku i ekološku proizvodnju te 
pomaže razvoju ruralnih krajeva na osnovi održivog razvoja.   
 
Tablica 1: Značajke seoskog turizma u odnosu na gradski i odmorišni turizam 
 

Tipi čne značajke gradskog / odmorišnog 
turizma 

Tipi čne značajke seoskog turizma 

• naselja s više od 10.000 stanovnika • naselja s manje od 10.000 stanovnika 

• izgrađen (urbaniziran) okoliš • prirodni okoliš 

• intenzivna infrastruktura • slaba infrastruktura 

• značajni zabavni i trgovački sadržaji • snažne individualne aktivnosti 

• veliki objekti • mali objekti 

• kompanije u nacionalnom/ 
međunarodnom vlasništvu 

• posao koji je u lokalnom vlasništvu 

• samopodržavajući turistički interesi • turizam podržava ostale interese 

• zaposlenici mogu živjeti daleko od 
radnog mjesta 

• zaposlenici često žive blizu radnog 
mjesta 

• rijetko je pod utjecajem faktora 
sezonalnosti 

• često je pod utjecajem faktora 
sezonalnosti 

• odnosi s gostima su 
nepersonalizirani 

• odnosi s gostima su 
personalizirani 

• profesionalni menadžment • amaterski menadžment 

• etika rasta i razvoja • etika očuvanja/ograničavanja rasta 

 
Izvor: Jelinčić A. D.: Agroturizam u europskom kontekst, Stud. ethnol. Croat., Zagreb, 2007. 
 
Stanje agroturizma u Hrvatskoj 
 
Za razvoj agroturizma u Hrvatskoj postoje značajne pretpostavke kao što su povoljan zemljopisni 
položaj, očuvana prirodna i kulturna baština, dobra prometna povezanost, dostupnost EU fondova te 
veliki broj inozemnih turista [6]. 
U 2013. godini u Hrvatskoj je bilo registrirano svega 447 seljačkih domaćinstva koja su vrlo 
neravnomjerno raspoređena po županijama. Po stupnju razvoja agroturističkih aktivnosti prednjači 
Istarska županija kao najrazvijenija turistička regija [4]. Istraživanje je pokazalo da se poslovanje 
agroturističkog gospodarstva u Istarskoj županiji temelji na vlastitoj poljoprivrednoj proizvodnji, 
obiteljskoj radnoj snazi, znanju i edukaciji, suradnji s partnerima u okruženju, autohtonoj gastronomskoj 
ponudi te ulaganjem u kvalitetan marketing [10]. Upravo na tim temeljima i druga poljoprivredna 
gospodarstva mogu razvijati svoju ponudu. 
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Gospodarstvo Kumparička – primjer agroturizma 
 
Kao primjer dobre prakse sirarima može poslužiti obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo Kumparička 
na kojem se uzgajaju koze i proizvode kozji sirevi vrhunske kvalitete. Na gospodarstvu je 250 koza od 
čijeg se nepasteriziraog mlijeka izrađuju jogurt, skuta, svježi laktični sirevi i polutvrdi sirevi, te ostale 
delicije. Na gospodarstvu se nalazi i trgovina gdje se mogu kupiti proizvodi, te su također dostupni na 
tržnici u Puli.  
 
Slika 2. Skladištenje sira na gospodarstvu Kumparička  
 

 
 
Izvor: http://www.kumparicka.com/#foto-galerija 
 
Posjetiteljima je posjeta omogućena tokom cijele godine, a u svojoj ponudi nude tečajeve proizvodnje 
sira, radionice, degustacije i slično. Kvaliteta mlijeka je vrhunske kvalitete iz razloga što se koze pasu 
na ekološkim čistim pašnjacima. Zbog toga su sirevi ovog gospodarstva često nagrađivani, a potražnja 
za njima je u neprestanom porastu. Ovaj nam primjer dobre prakse ukazuje kako ne trebamo daleko 
tražiti uspješan primjer gospodarstva koje je uz primarnu djelatnost proizvodnje sira upotpunilo svoju 
ponudu turizmom te zbog toga pronašlo svoje mjesto na tržištu.  
 
RASPRAVA 
 
Prikazani rezultati istraživanja ukazuju na potrebu dodatnog usavršavanja malih proizvođača sira na 
primjerima dobre prakse. Zahvaljujući primjerima dobre prakse, sirari stječu širu sliku o izazovima, 
potrebama i mogućnostima koje se nude malim gospodarstvima. Primjeri dobre prakse ukazuju na 
potrebu deverzifikacije gospodarstva što znači da se gospodarstva moraju prilagoditi svjetskim i 
tržišnim trendovima ukoliko žele zadržati svoju opstojnost [2]. 
 
Zahvaljujući takvim primjerima, potrebno je organizirati posjetu sirara navedenim 
zemljama/gospodarstvima kako bi uz učenje i rad mogli primjeniti stečeno iskustvo u ruralnom kraju iz 
kojeg dolaze. Prilagodba sirara takvom načinu poslovanja mora omogućavati raznolikost u pristupu 
rješavanja različitih potreba. Kako bi kupac ispunio svoju potrebu, proizvođač treba prije svega biti 
upoznat s onime što kupcu predstavlja vrijednost proizvoda, zadovoljstvo koje proizlazi iz konzumacije 
proizvoda i samim proizvodom [8]. 
 
ZAKLJU ČAK 
 
Općenito govoreći možemo zaključiti kako se ruralnom prostoru otvaraju nove perspektive zahvaljujući 
sve raznolikijim potrebama potrošača i njihovom brojnošću. Proces „oživljavanja“ ruralnih prostora 
Hrvatske je kompleksan i dugotrajan proces ali je on od iznimnog značenja za njegov opstanak. Taj 
proces započinje učenjem na ponajboljim primjerima prakse zemalja članica Europske unije koje su, 
vlastitim inicijativama i uz pomoć Europske unije, uspjele oživjeti svoja ruralna područja, te zaustaviti 
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negativne trendove depopulacije. Kako bi se održali na tržištu, mali sirari moraju težiti isticanju 
autentičnosti zadržavajući načela održivog razvoja. Oni moraju pronaći odgovore na nove tržišne 
izazove tako što će očuvati tradiciju, kulturu i običaje ali na način da stvore kvalitetnu ponudu koja će 
moći zadovoljiti različite potrebe potrošača. Nadalje, na primjeru Ceste sira u Austriji, mogli smo 
primjetiti važnost povezivanja s drugim akterima koji nisu nužno u domeni poljoprivrede ali su jednako 
bitni za razvitak gospodarstva zajednice.  
Udruživanjem malih sirara s ostalim proizvođačima, malim obrtima, radnjama i slično, lakše je 
organizirati dolazak većeg broja turista koji će imati puno raznolikiju ponudu zahvaljujući sinergiji 
lokalnog stanovništva. Sve navedene aktivnosti bi zasigurno Karlovačkoj županiji omogućile da 
turistima pokaže svu svoju raznolikost i autentičnost i na taj način popravile sliku ruralnih prostora. 
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