








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































pravno, regulatorno, financijsko, tehnolosko, miimo i konkurentsko okruZenje: lokalno, nacionalno,
regionalno i globalno.Organizacija uvje unutarnje i vanjske okolnosti koje su za njievantne i
koje utj€u na njezinu sposobnost za postizanje postavljeifjgva. To su okolnosti u kojimée
organizacija kao sustav upravljanja djelovati id«g na pozitivan ili negativan tia utjecati na njezino
poslovanje. Stoga je vazno dad unutarnji i pojavni oblici vanjskog kontekstai lsitruéno i realno
sagledani. Za utdene utjecaje na organizaciju potrebno je procijeizitkk svake okolnosti jer realno
gledaji oni postoje bilo da su dio unutarnjeg ili vanjgk&onteksta. Svaka dobro upravljana
organizacija trebala bi, bez obzira na zahtjeve ®@ni, imati analize navedenih razina vanjskog i
unutarnjeg konteksta organizacije. Bez takve aeaiganizacija ne moze utvrditi kvalitetne strgtegi
politike te oge i posebne menadzerske ciljeve.

Preduvjet za ispravni odabir strategije je anasizaacije. Pod tim se podrazumijeva da organizacija
treba sagledati vanjske i unutardjmbenike kako bi spoznala najboljidia da se ostvari Zeljeni cil].
Sve véa dinam¢nost koja je prisutna na trziStu primorava menagl#erpazljivo odabiru ga na koji

¢e se natjecati sa konkurencijoAa analizu unutarnjeg i vanjskog konteksta organiggostoji vise
metoda a ovdje navodimo slijegdemetode:

PEST je metoda analize poslovnog okruzenja (piiii ekonomsko, sociolosko i tehnolosko) i
predstavlja temelj za strateSko planiranje. Ondiareaokolinu, za trZiSte u nastajanju ili&e

postoje&e i pruza pregled vanjske situacije koja moZe imtg¢icaj na industriju u globalu ili na tvrtke
unutar promatrane industrije.

SWOT analiza je jedan od instrumenata kojima se manadéZmozZe posluZiti u kreiranju strategije.
Ovo je kvalitativna analitka metoda koja krogetiri ¢imbenika nastoji prikazati snage, slabosti, prilike
i prijetnje odréene pojave ili situacije. Miitim, treba uzeti u obzir da se radi o subjektivmaitodi.
Svaka organizacija mora voditiciana o unutraSnjem i vanjskom okruZenju. U tom setékstu ova
analiza moze se razumijeti kao prikaz unutraSnjgtgar slabosti organizacije i vanjskih prilika ijemiji

s kojima se ta ista organizacija saga.

Dizajniranje i vodenje poslovnih procesa

Sve navedene ISO norme su procesno orijentiranendi da organizacija sve svoje poslove obavlja
kroz procese. Procesni pristup ukljje sustavno definiranje i upravljanje procesimajihovim
interakcijama kako bi se postigli planirani reztijtadnosno realizirali ciljevi u skladu sa strajem i
politikom organizacije. Upravljanje procesima i swéma (kvaliteta, okoli$ i sigurnost na radu) moze
se postii u cijelosti poméu PDCA ciklusa s naglaskom na razmiSljanja kojtesteljena na rizicima

s ciliem da sprjgava neZeljeni rezultat i da daje prednost prilikgBlika 2).

\

| Sustav upravljanjakvalitetom (4) I

Podrika
.
Djelovanje
r (8) 1
Planirati Provesti

Organizacija
injezin
kontekst
@

Zadovoljstvo
kupca

Zahtievi |

Slika 2 — PDCA krug

Procesi upravljanja su poslovni procesi politikezwoja, plana, kontrole i upravljanja resursima,
procesima, kvalitetom, okoliSem, zdravljem zapadgkenrizicima i ustrojem organizacije. Temeljni
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procesi su procesiiji se izlaz izravno potwuje na trziStu. Potporni procesi om@guaju potpuno
procesiranje u temeljnim procesima.

Poslovni proces potrebno je dizajnirati — modélirdekomponirati te ga opisaZa dekompoziciju
poslovnog procesa moze se koristiti WBS metoda. W88azira na izlazima projekta. P@mmjega
se poslovni proces dijeli na pod procese i prockenake kojima se moze upravljati. Najnizi nivo WBS
a je aktivnost iz razloga 5to se se u njima natdaeci za potencijalne rizike.

U toku funkcioniranja poslovnog procesa mozeiddo niza porem&ja koji ¢e se odraziti i imati
utjecaje na kvalitetu proizvoda ili usluge, okaliZe ili Sire zajednice i zdravlje zaposlenika. Quci
kvalitetnog vaenja procesa postoje tehnike za rjeSavanje tihnpaiigga koristéi se alatima odnosno
metodama za kontrolu funkcioniranja procesa. Ndkalata koji se koriste su:

Pareto analiza je tehnika za klasificiranje prol@damprocesu, odnosno problemskih pégriprema
stupnju njihove vaznosti, a potom i usmjeravanjeektivnih aktivnosti na one najvaznije,

Dijagram rasipanja ilustrira pozitivhe i negativamjerove u relacijama otkriva uzroke dimke u
odnosima izméu promatranih varijabli,

Kontrolne karte pokazuju vremensko ponaSanje pegddentificiraju trendove, pomake i uzorke,
Histogram predstavlja sumarni grdi prikaz varijacija u setu podataka koji se anedin i temeljem
cega se donosi zakljak.

Bavljenje rizicima i prilikama

Radi uskldenodi sa zahtjevima upravi§&ih normi, organizacija treba planirati i primjenjivati rgen
za prepoznavanje rizika i prilika. Prepoznavanjemika i prilika stvara se osnova za poéagje
u¢inkovitosti sustava upravljanja ostvaréiju poboljSane rezultate i spégvanje negativnihdinaka.
Prilikom planiranjasustava upravljanja organizacija mora razmotritaqga vezana uz kontekst
organizacije zahtjeve zainteresirane strateeodrediti rizike i prilike s kojima se potrebbaviti. To
zn&i da organizacija treba razmatrati rizike koji glnose na kontekst organizacije, procese, aspekte
okoliSa, zdravlje ljudi, usktienost organizacije sa zakonskim zahtjevima te dpitgnja ili druge
potrebe i dekivanja zainteresiranih strana. Zahtjevima nor8@ B1000:2009 (upravljanje rizicima)
treba razviti aktivnu ulogu upravljanja rizicima j@sto prakse njihove kontrole. Da bi organizacija
uspjedno upravljala rizicima treba ih identificiranalizirati i evaluirati. Drugi korak je izradiistu
rizika iz koje se vidi koji su rizici prihvatljivea organizaciju, koji su djeloimo prihvatljivi i koji su
neprihvatljivi. Tre&i korak podrazumijeva izradu mjera i aktivnosti &dje se poduzimati u cilju
bavljenja sa njima, odnosno njihovog drZzanja podzneom, njihovog umanjenja i koje rizike treba
prepustiti osiguravagim ku¢ama i sléno. Ova norma ima dva poglavlja: okvir sustava vipxaja
rizicima i proces upravljanja rizicima. Bavljenjeicima organizaciji omogtuje:

ranu i sustavnu spoznaju raznih opasnosti te iabggje rizénog razvoja i rizinih stanja (npr. 10Si
operativni procesi i sl.),

poboljSanje interne transparentnosti i pamge svijesti o rizicima svih zaposlenih,

razvoj decentralizirane odgovornosti pojedinih pi,

potporu menadZmentu u redukciji potencijalnih jaresth rizika i postizanje ciljeva, i

ispunjenje zakonskih i ostalih obveza.

Za procjenu rizika organizacijama je na raspolagasjiki broj metoda. Danas je za izradu procjene
rizika kreirano niz réunalnih programa. U organizaciji i odvijanju poshilv procesa ima zgajan

broj razlgitih rizika te ¢e organizacija koristiti one metode za koje smdé&rau joj najprikladnije,
odnosno one metode koje su poznate osobama zach#&eaiidentifikaciju i procjenu rizika. Metode
koje se najeXe Kkoriste su:

RBS - struktura dekompozicije rizika moze se dedithikao grupiranje rizika prema izvorima, kako bi
se odredila i definirala ukupna izloZzenost proc&taga se RBS moze upotrijebiti za strukturiranje i
vodenje procesa upravljanja rizicima. Neke od prednkstiStenja RBS tehnikom su: poéa
identifikaciji rizika, pom@ za kvalitetnu procjenu rizika, moguost komparacije procesa u odnosu na
izloZenost rizicima i izvjeStavanje o rizicima.

Kinney i Wiruth -graftka metoda organizaciji moZe posluZiti za analizika i opravdanosti troSkova
primijenjenih korektivnih mjera.

Prvi pristup procjene rizika prema polu kvantitaty metodi zasniva se na formiranju matrice na
osnovu kombinacije tabela i pod matrice, za pracjerika kao proizvoda vjerovatte nastanka
nezZeljenog dogtaja i njegove posljedice.
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U preporukama za primjenu OHSAS standarda Evropgkeacije za sigurnost i zdravlje na radu
preporéuje se matrica 3x3

PRORIZ predstavlja cjelovit program za izradu peoej rizika. Program vodi iztevaca prilikom
izrade procjene rizika tako da svi potrebni elementi u procjeni rizika biti saaini, nudi
standardizirane obrasce za unos podataka, ofnggkreiranje poménih izbornika s podacima
kojima se destalo koristimo te nam sve unesene podatke dajednoj i prepoznatljivoj formi, tj.
kreira procjenu rizika za tvrtku.

ISO NORME | UPRAVLJANJE ZNANJEM

Analizirati okruZenje u kojima organizacija poslujpoditi poslovne procese, osigurati kvalitetan
proizvod, @uvati okoli$ i osigurati zaStitu zdravlja zaposlenije sloZzen i odgovoran posao. Za
realizaciju navedenih obveza organizacija trebgadlagati kako sa stémim tako i speciinim
Zznanjima u protivnom rie mai kvalitetno odgovoriti izazovima koji se pred mjostavljaju.

To je upravlj@kim normama prepoznato i od organizacije zahtiga@dredi za nju potrebna znanja te
njima upravlja, vodi brigu o osposobljavanju zapo#ta, razvija svijest o realizaciji politike i @la,
uspostavi proces komunikacije i stvara baze infaijade osigura njihovu dostupnost.

Znanje organizacije

Norme zahtijevaju da organizacija odrediti znanjgpravljanje njima kako bi osigurala rad njenih
procesa te ostvarila sukladnost proizvoda i uslutgntjevi koji se odnose na znanje organizacije
uvedeni su s cillemuvanja organizacije od gubitka znanja i poticamgaaizacije na stjecanje znanja.
To znanje mora se odrZavati i biti dostupno. Znamganizacije jest znanje svojstveno organizaciji i
obi¢no se stjee iskustvom. To su informacije koje se koristezmgenjuju radi ostvarivanja ciljeva
organizacije. Znanje organizacije moze se temeiiti

unutarnjim izvorima (npr. na intelektualnom viagwi§ znanju st&enom temeljem iskustva; lekcijama
nawenima na neuspjesima i uspjeSnim projektima; ptjeaju i razmjeni nedokumentiranog znanja;
rezultatima poboljSavanja procesa, proizvoda igesju

vanjskim izvorima (npr. norme; konferencije; priljapje znanja od kupaca ili vanjskih dobavjai
ostalo).

Uloge, odgovornosti i ovlasti organizacije

Oni koji su ukljieni u sustave upravljanja organizacije moraju jasapumjeti svoju ulogu,
odgovornost i ovlast za udovoljavanje zahtjevimarnm i ostvarenje namjeravanih ishoda. Ovdje je
bitno naglasiti da se funkcionalna organizacijaajv&em broju sldajeva ne poklapa sa procesnom
organizacijom. Iz tog razloga neophodno je kofi&IT metodu i izraditi tabelarni prikaz i povezati
funkcionalnu organizaciju sa procesnom organizatija koje treba biti vidljivo tko je u sustavu
upravljanja za Sto odgovoran, suodgovoran i infoami

Kompetencije, osposobljavanje i svijest

Kompetenciju mozemo definirati kao sposobnost zgedsi0 izvdenje odrdenog zadatka, aktivnosti
ili funkcije. To je su skup povezan#manja stavovavjestinai drugih osobnitkarakteristika koje utjau

na dio né&ijeg posla. Kompetencija se u svezi s radnafimkovito&u moze mijeriti poméu opce
prihvacenih standard te poboljSati Skolovanjem i razvojem. Glavne komgnte kompetencije
uklju¢uju: znanje, sposobnost, stavove, ponasanje, osbhingjestine. Potpuno novi zahtjev je
upravljanje znanjem. Nova verzija ISO normi definipravljanje znanjem tako da trazi od organizacije
konstanto upravljanje kompetencijama, svjesné&omunikacijom te za navedeno trazi dokumenéran
informacije. Navedeni zahtjev ogleda se kroz obwieru

organizacija mora utvrditi kompetencije zaposlerkikge utjgu na kvalitetu izvedbe radnih zadataka.
organizacija mora osigurati zaposlenicima obrazjgvan trening kako bi dostigli definirane
kompetencije.

gdje je primjenjivo organizacija treba poduzeti rejea stjecanje potrebnih kompetencija te prodijeni
ucinkovitost tih mjera.

organizacija mora arhiviratiduvati podatke i zapise o sposobnosti.
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Zaposlenici trebaju biti svjesni politike organigad njenog postojanja te svrhe i uloge u ostvanju
opredjeljenja ukljdujuéi i to kako njihov rad moZe utjecati na sposobravganizacije u ispunjavanju
svojih obveza.

Komunikacija

Komunikacija omogéuje organizaciji dobivanje i davanje relevantnifomrmacija unutar i van
organizacije. To je dvosmjerni proces. Kod uspdiaja procesa komunikacije mora se razmotriti
unutarnja organizacijska struktura radi osiguraaakpmunikacije s najprimjerenijim razinama i
funkcijama. Jedan pristup moZe biti dovoljan zaczatjavanje potreba viSe zainteresiranih strana ili
mozZe biti potrebno viSe pristupa za bavljenje ddném potrebama pojeditiaih zainteresiranih strana.
Komuniciranje treba biti: transparentno, primjererstinito, ¢injeni¢éno, tano, razumljivo i da ne
isklju¢uje relevantne informacije.

ZAKLJU CAK

Temeljem zahtjeva upravtjkih normi organizacija ima obvezu utvrditi koja jsjiznanja potrebna da
bi poslovni procesi mogli kvalitetno funkcioniraticiliem da se kroz politike, ciljeve i metode ieaa
zacrtana strategija, odnosno da organizacija dssugidladnost svojih proizvoda i usluga. Da bi
organizacija bila uspjeSna i odgovorila izazovingi lse pred nju postavljaju treba raspolagati s
znanjima iz vise podgja (znanjima vezanim za temeljnu djelatnost, zmaajezanim uz projektiranje,
dizajniranje i vdenje procesa, znanjima vezanim za okoli§, znanyiezanim za zastitu na radu i sl.)

Zahtjevi i smjernice koji se odnose na znanje ogaije uvedeni su s ciljeuvanja organizacije od
gubitka znanja i poticanja organizacije na stjeeampvih znanja. Norme upuju organizaciju na
potrebu dostupnosti - dijeljenja &emih znanja zaposlenicima te obveze njihovag/anja i
evidentiranja. Posebnu pozornost organizacijeatpasvetiti nekim specifnim znanjima obzirom na
uloge, ovlasti i odgovornosti dodijeljene pojedirzaposlenicima.

Zahtjevi normi za kompetencijama, osposobljavanjimkomunikacijom ima za cilj odrzavanje i
razvijanje znanja u organizaciji. Upravo kroz nadzoupraviljanje kompetencija i kvalitetne
komunikacije odrzavaju se, razvijaju i dijele zreanjorganizaciji.
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UTJECAJ NEFORMALNOG OBRAZOVANJA NA FORMALNO I NJIHO VA PRIMJENA U
SIGURNOSTI | ZASTITI

Sazetak

Osnovna karakteristika suvremenog poslovanja jeepatza Sto brzom prilagodbom novonastalim
trziSnim uvjetima. Poput robe, usluga ili rjeSenjananje je kategorija koja ne samo da je izloZzena
shaznoj konkurenciji eima, u danadnje vrijeme, sve &rsijek trajanja u smislu svoje adekvatnosti u
odnosu na potrebe trzista. Primijenimo li odnostargevanje vs brza transformacija u kontekst
upravljanja znanja, jasna je uloga cjeloZivotnogaabvanja kao prevage u korist konkurentnih
kompetencija. Tvrtke i pojedinci vrigesto upadaju u zamku zadovoljenja kriterija forreataobrazbe
kao jedinog odgovora na potrebe za novim znanjiNaalost, time se u ¥mi slu¢ajeva ne rjeSava
postoje&i nedostatak znanja u organizacijama. Kvalitetpijistup, s dugormom perspektivom je
upravljanje znanjima zaposlenika temeljem defirerpolitike i procesa upravljanja znanja koji pokriv
sve faze razvoja karijere zaposlenika: od fazetem@ u posao, postavljanja jasnih ciljeva i zadatak
(timskih i osobnih), préenja rezultata, evaluacije do korektivnin mjera.nidgute je detektirati
prostore za poboljSanja ukoliko se ne prati raahjpojedinca, i kroz iskustvo i krozanje, kao niti
motivirati zaposlenika na cjelozZivotno obrazovanjeliko ono nije sustavno povezano s politikom
motivacije kroz priznavanje rasta i razvoja njegpokbmpetencija odnosno nadineanja pojedinca.

Klju éne rije¢i: cjelozivotno obrazovanje, upravljanje znanjem, waatija.

THE IMPACT OF INFORMAL EDUCATION TO FORMAL AND THEI R
IMPLEMENTATION IN SAFETY AND PROTECTION

Abstract

The basic feature of contemporary managementnicassity after growing adjustment to the newly
established market requirements. Knowledge isdikeds, services or solutions , a category , that no
only is exposed to the strong competition, but, mmsvdays, a shorter life span in terms of their
adequacy in relation to market requirements. If apply the relationship of obsolence Vs rapid
transformation within the context of knowledge mgement, it is clear that the role of a lifelong
education appears as a preponderance in favomgbetitive competence.

Companies and individuals often fall into the todipneeting the criteria of formal educationas thi/o
response to the need for new knowledge. Unfortiyatieat is not a solution, in most cases, to the
already existing lack of knowledge in the organaad. Better access, with a long-term perspecsve i
knowledge management of employees based on dgimiexy and process management expertise that
covers all stages of career development of empoyséarting with introduction to business, through
setting clear objectives and assignements ( pafsamd team), result supervising, evaluation till
corrective action.

It is impossible to detect the improvement aredssasngrowth of the knowledge of the individual & n
accompanied, both; through the experience anditegras well as motivate the employees to lifelong
education unless it is sistematically related t® plolicy motivation through the recognition of the
growth and development of its competences or remaiiddividuals.

Key words: formal education, lifelong education, knowleaganagement
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uvoD

Znanije je jedna od kljinih konkurentnih prednosti na trziStu rada, posebo&virima sve zahtjevnije
globalne trziSne utakmice. Rad se bavi upravljan@manjem upravo u kontekstu konkurentnosti i
trziSne adaptacije, a cilj izlaganja je analiziraikundarne izvore podataka, odnosno recentnu i
relevantnu publicistiku koja se bavi ovom probleika.

Rad se sastoji od Sest poglavlja. Prvo poglavligzni dio rada, drugo poglavlje analizira vredmaje
znanja kao konkurentske prednosti. Cerepoglavije bavi se vazn@$ i prednostima neformalnog
stiecanja znanja (neformalnog obrazovanggtvrto poglavlje bavi se tematikom cjelozZivotnog
obrazovanja, a peto poglavlje donosi pregled éiaiZzetandarda i normi u kontekstucivaa upravljanja
znanjem. Sesto poglavlje rada bavi se evaulacijomegsa upravljanja znanje, a sedmo poglavlje je
posljednje i zakljano poglavlje rada.

ZNANJE KAO KONKURENTNA PREDNOST NA SUVREMENOM TRZIS TU

Osnovna karakteristika suvremenog poslovanja jeepatza Sto brzom prilagodbom novonastalim
trziSnim uvjetima. Poput robe, usluga ili rjeSenjananje je kategorija koja ne samo da je izloZzena
snaznoj konkurenciji veima, u danasnje vrijeme, sve &raijek trajanja u smislu svoje adekvatnosti u
odnosu na potrebe trzista.

Analiziramo li odnos izmé&u zastarijevanja i brze transformacije u kontekgitavljanja znanja,dta

je vaznost uloge cjeloZivotnog obrazovanja kao agew korist konkurentnih kompetencija.

Tvrtke i pojedinci vrlo¢esto upadaju u zamku zadovoljenja kriterija forreat@obrazbe kao jedinog
odgovora na potrebe za novim znanjima. NaZaloste tse u vé@ni slucajeva ne rjeSava postoje
nedostatak znanja u organizacijama. Kvalitetnijstpp s dugorénom perspektivom je upravljanje
znanjima zaposlenika temeljem definirane politiggracesa upravljanja znanja koji pokriva sve faze
razvoja karijere zaposlenika: od faze denja u posao, postavljanja jasnih ciljeva i zadaf@iknskih i
osobnih), préenja rezultata, evaluacije do korektivnih mjera.

Nemoguée je detektirati prostore za poboljSanja ukolikmeegorati rast znanja pojedinca, i kroz iskustvo
i kroz wenje, kao niti motivirati zaposlenika na cjeloZivotobrazovanje ukoliko ono nije sustavno
povezano s politikom motivacije kroz priznavanjeteai razvoja njegovih kompetencija odnosno
nagralivanja pojedinca.

ULOGA | PREDNOSTI NEFORMALNOG OBRAZOVANJA

Obrazovanje se, premadiau stjecanja istog, ugrubo dijeli na:
- formalno (obavezno)

- informalno (spontano, neplanirano)

- neformalno obrazovanije.

Formalno obrazovanje definira se kao instituciooabrazovanje, s obzirom na to da podrazumijeva
“proces koji se dogta unutar jasno definiranog i odenog formalnoobrazovnog sustava, zakonski je
legitimirano, a krajnji mu je rezultat stjecanjer@tknih znanja i sposobnostlihformalno obrazovanje
podrazumijeva razne oblike stjecanja znanja i ijastoje obuhvéaju “samoinicijativne ili spontane
oblike obrazovanija, tj. spontane oblike prijenasarga, stavova, vjestina”. Neformalno je obrazoganj
ono koje podrazumijeva “izvaninstitucijske obrazewaktivnosti kojima se stj@ odretena znanja i
vjestine, a sudjelovanje je u takvim aktivnostinadebvoljno”.[6]

Sva tri nabrojena oblika, odnosno tipa obrazovatije cjelinu, odnosno koncept koji nazivamo
“cjeloZivotno obrazovanje” (eng. long life learn)n® tomece biti viSe rij&i u idu¢cem poglavlju, no
ovdje¢emo istaknuti sustinu cjelozZivotnog obrazovanjgakgpravaiini neformalno obrazovanje toliko
vaznim, a to je stalna potreba za stjecanjem randmja i vieStina na temelju spoznaje da jedinaista
u¢enjem mozemo konkurirati i opstati ne samo na tuZidda nego i u svakodnevnim Zivotnim
izazovima.
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Upravo ovdje do izraZzaja dolazi uloga neformalndgaaovanja (eng. non-formal education) kao
adekvatnog n#na stjecanja novih potrebnih znanja i vjestinkde sve prisutnijeg i raSirenijeg oblika
obrazovanja, u skladu sa zahtjevima suvremenogwin$g okruzenja, ne samo ekonomskog ive
kulturalnog.

Teorettari obrazovanja imaju ragite pristupe u defniranju neformalnog obrazovamjayiarkovi
(2005.), donosi najvaznije karakteristike koje @dia bit neformalnog obrazovanja, a to Ju[9

- organizirane i planirane obrazovne aktivnosti

- aktivnosti koje potiu individualno i drustvenodagnje

- stjecanje raztitih znanja i vjeStina, razvoj stavova i vrijedriost

- aktivnosti koje se dodaju izvan sustava formalnog obrazovanja

- aktivnosti koje su komplementarne formalnom obvanju

- aktivnosti u kojima je sudjelovanje dobrovoljno

- aktivnosti dizajnirane i izvedene od straneddmnih i kompetentnih edukatora.

Na temelju dosad opisanih definicija, moZemo zakijda se kod neformalnog tipa obrazovanja radi o
izvanistitucionalnom i dobrovoljnom obrazovanju.ddje, Coombs (2005.), definira obrazovanje kao
»Skup izvan3kolskih aktivnosti za obrazovanje u&tro osposobljavanje, koje bi trebalo biti dopuna
Skolskoj nastavi“ [F.

Nacini na koje se neformalno obrazovanje provodi mazajholje opisuju sustinu tog tipa obrazovanja,
a nafeXe se radi o:

- razlicitim vrstama seminara idejeva

- treninzima i radionicama

- kampovi u sklopu kojih se stje prakténa znanja, vjestine

- razmjenama grupe ljudi, na nacionalnoj ilidaearodnoj razini, s ciljem, primjerice¢enja jezika ili
stjecanja znanja o odtenoj regiji, u praksi, i sl.

- izvidackim programima

- kratkor@nim i dugor@nim razmjenama volontera

- radu na projektima (treniranje rada u timu i ne®askih sposobnosti)

- konferencijama

- predavanjima itd.

Navedene aktivnosti s ciliem stjecanja znanja¢énja novih vjeStina mogu se svrstati u dvije
kategorije[{: (1) programima obrazovanja (stjecanje izl znanja i vjestina) i (2) programima
odgoja (¢enje pravilnom ponaSanju i pozitivnim druStvenirjednostima).

Neformalno obrazovanje se, bez obzira na to preajaj ke definiciji istog ravnali, moZe nazvati
specifénim vidom obrazovanja, jer ono to u svakom¢aju jest. U specitine oblike neformalnog
obrazovanja prvenstveno se ubrajajupbuka na poslu, obrazovni trening, program naakga; online
obrazovanje i sl.

Prema Markoviu (2005.), deset kijinih i osnovnih odrednica neformalnog obrazovanga:je
- dobrovoljno sudjelovanje

- osobni i profesionalni razvoj

- uéenje s grupom, u grupi i od grupe

- program koji je baziran na potrebama drustvalimuika

- proces u kojemdenje ima klj@nu ulogu

- obweeni i kvalificirani edukatori

- fleksibilna struktura (planovi, program...)

- utemeljenost na demokratskim vrijednostima (Ikadprava, participacija...)
- podijeljenost odgovornosti za rezultateenja izméu voditelja i grupe

- osnhazivanje sudionika.]9

Sukladno tome, ciljevi neformalnog obrazovanjd[40 prvenstveno:

- omoguiti obrazovanje onima za koje Skolovanje nije r&@ina alternativa

- osigurati nove vjestine i stavove podesne zars&no ruralno stanovnistvo
- izbjeti kulturne prepreke u iskoriStavanju Skolskénkovitosti
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- iskoristiti oskudne obrazovne resurse
- modificirati postojéi Skolski sustav (sustav formalnog obrazovanja).

VAZNOST CJELOZIVOTNOG OBRAZOVANJA

CjelozZivotno @enje je koncept koji obuhva sve grdane u formalnim programima obrazovanja, ali i
nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanjejanajestina i stavova (tzv. kompetencija) te se
moze provoditi i na neformalan i informalarcimatijekom cijelog Zivota, usporedo s obveznimugim
oblicima redovnog obrazovanjd.7]

Politika cjelozZivotnog tenja mora obuhvatitidenje od predSkolske dobi do one nakon umirovljenja.
CjeloZivotno @enje obuhvéa cijeli spektar formalnog, neformalnog i informadnwenja, a odnosi se
na sve aktivnosti tijekom Zivota kojima se unaguje znanja, vjestine i kompetentnost za osobni,
gradanski, druStveni i profesionalni razvoj. Stoga saavoju politike cjelozivotnogdenja treba duzna
paznja posvetiti svim razinama obrazovafi2)

Cjelozivotno w@enje treba postati vode na&elo wenja, odnosno novi pristup obrazovan[Q]
CjelozZivotno @enje smatra se neprekinutim kontinuitetom od ,lealije do groba*“, ono @gova nacetiri
temeljna stupa prema kojima pojedinac moraiti'wenati”, “uciti ¢initi”, “u ¢iti biti” i “u ¢iti Zivjeti
zajedno”[4]

CjeloZivotno @enje su svi oblici &enja tijekom Zivot&iji je cilj stjecanje i unaprdivanje kompetencija
za osobne, druStvene i profesionalne potrgta.

CjeloZivotno @enje i obrazovanije jedna je od bitnih pretpostékhogy put za postupnu preobrazbu
u wetu zajednicu zadovoljnih pojedinaca, a time i koritpeto drustvo utemeljeno na neprestanom
stvaranju i primjeni novih znanjfl5]

PRIMJENA STANDARDA | NORMI KAO NA CINA UPRAVLJANJA ZNANJEM U
SIGURNOSTI | ZASTITI

Upravljanje znanjem, da bi se provodilo adekvatp@ivovremeno, mora biti utemeljeno i podrzano od
strane institucija, vlada i zakonskih okvira.

Drzavne agencije u Republici Hrvatskoj, te tijekdazena su za provedbu cilieva i mjera odgoja i
obrazovanja, pdemu su neke posebno usmjerene na cjeloZivatenje i upravljanje znanjem su:

- Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO)

- Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanjeslih (ASOO)

- Agencija za mobilnost i programe EU (AMPEU)

- Agencija za visoko obrazovanje i znanost (AZVO)

- Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obragavéNCVVO)

- Certifikacijske kde

Nadalje, tu je i Zakon o obrazovanju te dokument p@azivom Smjernice za strategiju odgoja,
obrazovanja, znanosti i tehnologije utemeljen adr& resornog ministarstva Republike Hrvatske u
kojem se poseban naglasak stavlja na neformalrezobanje, cjeloZivotno obrazovanje te upravljanje
Znanjem.

Zakonodavni i institucionalni okvir nuzan je za yihao provaienje procesa upravljanja znanjem, a
treba spomenuti i certificiranje, odnosno ugiklanje s normama, primjerice, za sigurnost i zata
radu, koje takader implementiraju stjecanje potrebnih znanja, odonostalno azuriranje istog, te
upravljanje znanjem.

Krajem 2013. godine Mienarodna organizacija za normizaciju (Internatioalganization for
Standardization — 1SO) zagsla je sa aktivnostima na izradi prve ISO normeadzritja sustava
upravljanja zastitom zdravlja i sigur@8na radu. Cilj je da norma ISO 45001 zamijeni dasa
najprimjenjivaniju méunarodnu normu iz podéja zaStite zdravlja i sigurnosti na radu - OHSAS
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18001. Tvrtke koje imaju uspostavljen sustav upaayh zaStitom zdravlja i sigurn@$ na radu prema
normi OHSAS 18001, a Zele i dalje imati certificiraustav moratte uvesti odréene promjene kako
bi udovoljile zahtjevima nove normg]

To zn&i da te promjene uklftuju upravo i stjecanje novih znanja i vjeStina, @simo upravljanje
znanjem Sto ukljéuje i neformalno, dodatno obrazovanje &tjaka i svih ostalih sudionika tog procesa.

UPRAVLJANJE ZNANJEM | EVALUACIJA PROCESA UPRAVLJANJ A ZNANJEM

Jedna od kljenih zn&aja suvremenog drustva, pa tako i trzista, i tglobalnom nivou, j€injenica da
se novi oblici trziSnih i proizvodnih aktivnosti swiSe temelje na intelektualnim i kreativnim
djelatnostima, stoga je upravljanje znanjem i eaeija tog (kompleksnog) procesa od iznimne vazZnosti

Glavne karakteristike koje utje na upravljanje znanjem u svijetu su:

- eksponencijalni trend po¥anja koline znanstvenih spoznaja, novih informacija i zaanj

- nove i velike komunikacijske mognosti i otvorenost dolazenja do informacija;

- internacionalizacija i globalizacija gospodarsakiivnosti;

- znanje, inovacije i aenito kreativnost kao kljtne poluge gospodarskog razvoja;

- Sve su véa ulaganja u obrazovanje, istraZivanje i razvogledni primjeri za to jesu Finska i Japan, a
posljednjih godina i NR Kina;

- zemlje s velikim brojem stanovniStva i visokimjeldm mlaie obrazovane populacije postaju
znanstveno i razvojno sve utjecajnije i konkurgetrinpr. Indija, Juzna Koreja i Kina;

- porast broja visokoobrazovanih ljudi na svim nama i udjela ,intelektualnih® zanimanja (primjer J
Koreje ili skandinavskih zemalja kadadih zajednica);

- porast udjela osoba koje koriste neki oblik g@lotnog w&enja i obrazovanja;

- pov&anje investicija u nematerijalnu imovinu i poraghovih vrijednosti (primjer informacijsko-
komunikacijskih kompanija)[2]

Upravljanje znanjem proces je koji ili jest, ilitoebao biti, implementiran u rad svih kompanigaugih
vrsta profitnih i neprofitnih, viadinih i nevladimj korporativnih i civilnih organizacija i sl., wastojanju
da se maksimalno doprinese adekvatnoj edukaeijiirazbi radnika, menadzera, itd.

Ova tvrdnja uklapa se i u prinkene definicije procesa upravljanja znanjem. Takonjw., prema
Seineru (2001.), upravljanje znanjékoncept prema kojem podu&e prikuplja, organizira, dijeli i
analizira znanje pojedinaca i skupina diljem orgaaije na n&ine na koje ono izravno utje na
uspjednost poslovanja”.[14

Nadalje, prema Levinsonu (2007.), upravljanje zeanje “proces putem kojeg organizacije stvaraju
vrijednost iz svoje intelektualne imovine te imawitemeljene na znanju[8a prema Sveibyju (1996.)
je upravljanje znanjem “proces koji ukiuje prepoznavanje i analiziranje raspoloZzivih iZzénaih
resursa znanja i procesa s ciliem ispunjavanjanizgeijskih ciljeva“ [1§ dok Villegas (2000.)
upravljanje znanjem definira kao “prijenos znanjgedne osobe na drugtiji rezultat omoguduje
primatelju da iskoristi prikuplijenu mudrost iskuygmiéclanova neke organizacije ili skupine”[lL9

Estacio (2006.) upravljanje znanjem vidi kao ,oikl sustav koji omogéuje organizaciji dadinkovito
ispuni svoje ciljeve zahvaljufisposobnosti pretvaranja preSutnog i eksplicitmoanja u navike, bolje
planiranje i provedbu”.[[L

Evaluacija procesa upravljanja znanjem prvenstwndokusira na prepreke koje se u tom procesu
dogataju, a to su, prema Saaristou (2012.):

- manjak razumijevanja koncepta upravljanja znanjejagovih koristi

- potesSkde u odrdivanju vrste znanja kojim se upravlja te njegovetdpnosti

- prevladavanje tehnoloskih ogréaija, nedostatak stfmosti u podrtju tehnologije
- nedostatak tehnolo3kih resursa, nepostojanje angy osposobljavanja

- financijska ogrargenja

- izostanak sudjelovanja zaposlenika

- manjak povjerenja i izostanak sustava ndigemja za dijeljenje znanja

- nespremnost zaposlenika za dijeljenje znanja

- vremenski zahtjevna i preskupa provedba uprgdjananjem. [1B
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Posebnu pozornost treba posvetiti alatima za uargel znanjem, a to su, prije svega:

- internet i druStveni mediji

- video alati

- suradngki (kolaborativni) alati

- ostali alati (intranet, sustavi za upravljanjekuimentacijom, baze znanja, sustavi za upravljanje
ucenjem, itd.). [3

Strategije upravljanja znanjem ra&iié su ovisno o tome gdje, kada, zasto i u kojajkegini primjenjuj,
no, tri su strateSka modela koja se u ovom pfdrematraju vod&m od strane stkinjaka, a to su:

1. Izvori znanja

2. Japanski model

3. Procesni model.

Prvi model, Izvori znanja, nastao je sredinom 9@ddina proslog stolf@ kao rezultat istraZivanja
inovacija industrijskih poduza. Autor knjige “lzvori znanja” je D. Leonard-Bartes Harvardske
poslovne Skole (Harvard Business School). Ovarsgesfija temelji n&injenici da je znanje osnovno
sredstvo poduza i, zapravo, svojevrshi “proizvod”. Na upravljaizeanjem gleda se kao na Kiji
aspekt ponude poduze pa se baza znanja smatra glavhom konkurentskedngéu pred drugim

stvaranja novih zaliha znanja] [5

Drugi model, Japanski model, razvijen je ranih BOgodina proSlog stoa. Temelji se na
diferencijaciji dviju vrsta znanja: (1) tihom (skenom) i (2) formalnom (dostupnom). Tiho znanje
smatra se najvaznijimi na njega se glada kao narges kojem i ocijem dijeljenju ovisi uspjeh
kompanije, odnosno organizacije. Upravljanje znange prema ovom modelu temelji na tzv. spirali
kao ponavljajdi ciklus ¢etiriju procesa pretvorbe znanja (socijalizacijesternalizacija, internalizacija

i kombinacija). [16

Tre¢i model, tzv. Procesni model, razvili su istraZivd. Davenport i L. Prusak iz IBM Consulting
Grupe, te G. Probst, S. Raub, W. R. Bukowitz i RWilson. Ovaj se model temelji na praikim
iskustvima u velikim poduzéma za konzalting. Prema ovom modelu, upravijamaniem je skup
procesa koji omogiwju stvaranje, Sirenje i koristenje znanja u ailgtvarenja organizacijskih ciljeva.
[11]

Ono Sto je zajedtko svim modelima, odnosno strategijama upravljaranjem, jesu tri kljigna
elementa upravljanja znanjem, a to sj1 [8

1. ljudi,

2. procesi koji ukljdguju znanje i

3. informacijska tehnologija.

Ovi elementi u konénici stvaraju kljgne procese kojima se upravlja, te na kojima seljeiregaluacija
procesa upravljanja znanjem, a to $u[8

- stvaranje znanja

- dijeljenje znanja

- implementacija i koriStenje znanja te

- oéuvanje znanja i hjegovo azuriranje.

ZAKLJU CAK

Paralelno s razvojem druStva i novih tehnologgate i zn&aj neformalnog obrazovanja, a to je posebno
ocito u danasnjem vremenu koje karakteriziraju braapene i potreba za stalnim prilatgvanjem
socioloskim, kulturloSkim, trziSnim i drugim pronmama.

Stjecanje novih znanja, vjestina i kompetencijaddp je proces prilagodbe, kako za pojedince tako i
za sve oblike organizacija, a taj se procesai&g provodi kroz neformalne oblike obrazovanja. Da bi
taj proces bio uspjeSan, nuzno je uspostaviti aatekvstrategije upravljanja znanjem, kao jednim od
najvaznijih resursa naprednog i modernog drustva.
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VAZNOST POVECANJA PRAKTI CNOG ZNANJA MALIH PROIZVO PACA SIRA U
KARLOVA CKOJ ZUPANIJI

SazZetak

Cilj rada je utvrditi potrebu za unapenjem osposobljenosti za rad malih proidaia sira Karlovake
Zupanije. Proizvéa¢i su prosli radionicu za zanimanje mljekar/ica ragica, méutim, ista im je
posluZila kao temeljna pretpostavka za postependame u zanimanje mljekar/ica — sirar/ica. Radi
vece spremnosti i osposobljenosti za (samo)zapoSljavaotrebno je uwdenje nove razine znanja u
praksi koje bi se postiglo primjerima dobre prakséiustrije i Slovenije te polaganjemcega za
degustatore sira. Osim unapdigmja prakitnog znanja i vjeStina, kroz rag se prikazati vaznost
zaokruzene ponude na obiteljskim poljoprivrednirspdarstvima na primjeru agroturizma, kojim se
Zeli osigurati viSefunkcionalni gospodarski razumjalnih podrdja. Podaci izneseni u radu prikupljeni
su prodavanjem i analiziranjem razliih knjiga, ¢lanaka te internetskih stranica, koristene séeop
znanstvene metode dedukcije i analize za intergjetsekundarnih izvora podataka. Sekundarni podaci
prikupljani su iz sluzbenih statigkih izvjeStaja, znanstvenih i stmih ¢lanaka doméh i stranih autora
te sa relevantnih internetskih stranica.

Klju €ne rije¢i: agroturizam, mali sirari, primjeri dobre prakse.

THE IMPORTANCE OF INCREASING PRACTICAL KNOWLEDGE OF SMALL CHEESE
MAKERS IN KARLOVAC COUNTY

Abstract

The aim of this paper is to determine the neethfiprovement of working skills for small cheese ntake

in Karlovac County. Small cheese makers have sfidgssgone through a workshop for
milkman/cheesemaker, however, this workshop seasdn underlying assumption for a gradual
introduction for the profession milkman/cheesemaRer increase the readiness and capability for
(self)employment, it is necessary to bring in newels of knowledge in practice that could be adhiev
by good practice examples from Austria and Sloveama by passing the course for cheese sommelier.
Apart from improving practical knowledge and skitlsrough this paper it will be shown the importanc

of rounded supply on family farms on the example agfitourism, which aims to provide a
multifunctional economic development of rural ardaata presented in this paper were collected by
studying and analyzing of various books, articled web sites, by useing general scientific method o
deduction and analysis for the interpretation ebselary data sources. Secondary data were collected
from official statistical reports, scientific andogfessional articles of domestic and foreign aghaord
from relevant websites.

Key words: agrotourism, examples of good practice, small aheeskers
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UvoD

Ruralni prostor zauzima skoro 90% povrSine Hrvat€)@ te povrSine, 57% je poljoprivredno, a 36%
je Sumsko zemljiSte. Na tom prostoru Zivi otprilié6% stanovniStva koje je izravno ili neizravno
povezano s poljoprivredom. Razvitak ruralnog prasfredstavija temelj gospodarskoga i drustvenog
jedinstva zemljd3]. Za razliku od gradova i naselja obalnog turizni@alna su podija poprilicno
rasprSena. \@na ruralnih lokalnih vlasti ima ograféna financijska sredstva i nedostatak osoblja za
upravljanje turizmom. Stoga je vazno da aktivnoptiavijanja budu jednostavne i prakie [7].

Hrvatska ima dugu tradiciju bavljenja mljekarstvorgirarstvom. S obzirom na prednost prirodnih
uvjeta i tradiciju proizvodnje, za doien proizvodima od mlijeka i mlijekom kao finalninmgizvodom,
postoji potraznja na dord@am i inozemnom trziStu. Posebnu ulogu u lancu pozlnje imaju obiteljska
poljoprivredna gospodarstva, jer su temelj za sivi@ dodane vrijednosti i odrzavanje visoke kvadite
proizvoda, za razliku od industrijskih proizvodabiteljska poljoprivredna gospodarstva glavni su
pokret&i razvoja i kljuwéni sucimbenik za ostvarenje pozitivnih rezultata u proidmji mlijeka i sira.

Na podrgju Karlovatke Zupanije se ne proizvode dostatne dod mlijeka i mlije&nih proizvoda.
Medutim, bitno je naglasiti da mljekarstvo i sirarsimeedstavljaju veliki potencijal za razvoj ruralnih
podrwja. Prednosti ove proizvodnjecituju se u @uvanju dugogodidnje tradicije ugenjem
modernizacije u proizvodnji, odrZivosti, samoza&nja, udruZivanja proizdaca Sto posljedino
doprinosi rastu i razvoju ruralnog podya.

Radi Zelje za pruzanjem podrSke malim prodatima sira Karlovake Zupanije, pruzena im je prilika
da steknu nova znanja kroz edukaciju i polagangpita za mljekara/icu — sirara/icu. Kroz edukaciju
polaznici su dobili znanja o nizu radtih informacija, od tehnoloskih, do ekonomskihakmnskih
legislativa. Radionica je potaknula polaznike da sseni odvaZze na bavljenje sirarstvom kroz
samozapoSljavanje. Interes za radionicom je biw jalobar te su polaznici izrazili Zelju za
sudjelovanjem na sihim aktivnostima kojete se provoditi. Upravo je takva situacija utjecak
oblikovanje cilja ovog rada kojim se Zeli prikaza#iZznost stjecanja prakse u bavljenju sirarstvom na
primjerima dobre prakse.

Na temelju provedene edukacije, autorice ovog gdprovele istraZivanje koje je ukazalo na veliku
potrebu Sirenja znanja i vjestina malih proidaga sira u Karlovékoj Zupaniji. Zahvaljujdi edukaciji,
uspostavljena je bolja komunikacija duesirarima, te je porastao interes za stjecanjewhrmnanija.
Primjerima dobre prakse iz Austrije i Slovenije,visaavanjem t&aja za degustatore sira i
zaokruZivanjem ponude na gospodarstvu uz bavljggieturizmom, mali sirari imaju dobru priliku
pronai svoje mjesto na trzistu koje sve viSe trazi ovakvstu ponude.

Svjetski trendovi ukazuju na svedvgorast broja turista zainteresiranih za agroauristoga se moze
ocekivati dace se poljoprivredna gospodarstava puno viSe araagiojim ukljwivanjem. Buddi da

i trendovi ekoloSke prehrane idu u prilog takvomizinu, i gospodarstva su prisiliena razmotriti svoj
razvoj i opstajanje u skladu s kretanjima trzista.

METODE

Za podatke iznesene u radu koristile su se@nanstvene metode dedukcije i analize za intarpje
sekundarnih izvora podataka. Sekundarni podacirdwpdjani iz sluzbenih statistkih izvjestaja,
znanstvenih i stitnih ¢lanaka doméih i stranih autora, te s internetskih stranica.

REZULTATI

U rezultatima rada prikazaté se primjer ceste sira u Austriji pod nazivom Kaisgsse Bregenzerwald,
primjer gospodarstva Pustotnik u Sloveniji, primjetaja za degustatore sira proveden u Karlovcu,
pojam agroturizma i primjer gospodarstva Kumigaai Na temelju prikupljenih informacija stvoréig

se podloga za bolje razumijevanje potrebe usavn§avarakténog rada malih sirara Karlodee
Zupanije.

CESTA SIRA U AUSTRIJI KAO PRIMJER DOBRE PRAKSE

Primjer dobre prakse u Austriji je KaseStrasse Bnegrwald koja nije uotajena Cesta sira. Ona se
proteZze na oko 100 kilometar koja je na svakom tmjesn&ena osobitim KaseStrasse logom. Alpski
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sirili "Bergkase" je regionalni specijalitet kggi zaStéeni brand u Europskoj uniji. Pokrajina Vorarlberg
u kojoj se nalazi ova Cesta siradadma 40 raziiitih vrsta sireva.

Naime, to je zajednica eksperata iz ratih djelatnosti: poljoprivrednika, alpskih siraregstorana i
konoba za sireve, muzeja, Zeljenica, tutiéti agencija i brojnih drugiblanova.Clanovi ove zajednice
tijekom cijele godine organiziraju raglie evente, pozivaju ljude na degustacije siradysavaju ljude
tajnama proizvodnje sira. Ono 3to ujedinjuje oviB0 2partnera je njihova predanost odrZzavanju
kulinarskih delicija i regionalne kulture. Nadalgonudu KéaseStrass@i i moderni podrum za sir u
Lingenau gdje se nalazi nekoliko tisublokova sireva koji zriju, zatim Kéasehaus u Asbtekchu,
otvoren sedam dana u tjednu gdje se mogu kupitazrgitije sirne delikatese iz Bregenzerwalda,
alpska mlijéna Skola u mjestu Egg, gdje posjetitelji mogu sa@radivati sir. Ova je Cesta sira
jedinstvena i po tome Sto je mdgupostati njeningélanom jedino ako se zadovolje najvisi standardi
kvalitete usluga i proizvoda.

Svake godine se proizvodi oko 3.000 tona alpsk@g Biroizvodnja se odvija u dolini u 17 mljekara te
se rino izradi i do 200 tona alpskog sira od 90 alpskifekara. Uzgoj temeljen na tri stupnja (upisan
u austrijskoj nacionalnoj UNESCO-ov popis nemaadmig kulturne bastine u prole 2011.), daje
alpskom siru posebno ztenje koje sirarima omoguje da se lakSe bore s poznatim europskim
punomasnim sirevima. Cesta sira je prilika za ufiwau ljepotama ruralnog krajolika, otkrivanje
jedinstvenih sireva idenje o proizvodima mlignih farmi u regiji. Cesta sira nije samo jednosimger
ulica, koliko je zapravo lokalna mreza koja ideghowezuje raztite aspekte proizvodnje sira. Ona vodi
tradicije i folklora. Jedan od vrhunaca rute je Bjunljekarstva Alpine u Hittisau. 1zloZzba u muzeju
prikazuje autentnu repliku alpske mlijgne kuhinje kakva se koristila prije 300 godina. $i@gno
vodstvo posjetiteljima se objasSnjavaju kako suiggzpovijesni pribori koriSteni u izradi sira. Ovak
natin povezivanja lokalnih aktera u razvoj ruralnogipgja, uz dobru volju i suradnju, moze se pasti
na podrdju Karlovatke Zupanije jer postoje potrebni preduvjeti kojinsétakva ideja mogla realizirati.

GOSPODARSTVO U SLOVENIJI KAO PRIMJER DOBRE PRAKSE

Primjer dobre prakse iz Slovenije je gospodarstiartka Pustotnik koje se nalazi u Gorenja vas u
Poljanskoj dolini. Povijest ovog gospodarstva sepeoSlostak preko 1000 godina a naziv je dobilo u
13 ili 14 stolje¢u. Nakon 5to je dugo vremena bilo zapusteno, dgbilwove vlasnike koji su zadrzali
naziv Pustotnik. Pustotnik je u vlasnistvu obitBlience koji se wegotovo tri desetljga uspjesSno bave
sirarstvom. S proizvodnjom sira su zael 1989. godine i tako su postali prva privatnersa u
Sloveniji. Gospodarstvo je usmjereno na proizvodnlijecnih proizvoda, te su jedni od rijetkih koji
nude proizvode od kravljeg, kozjeg igeg mlijeka. Osim toga, na ovom je gospodarstvudidi ostati
raditi cetvero djece supruznika Brence, svaki u pg&jdraa kojeg su se Skolovali.

Slika 1. Proizvodi gospodarstva Pustotnik

Izvor: http://WWW.jeziki-potovanja.eusirar
Gospodarstvo ima 7 hektara zemljidta i 35 muznév&r Dnevno proizvode 900 litara mlijeka. Kozje i
ovéje mlijeko dobivaju od lokalnih proizdaéa koji se nalaze na udaljenosti do 20 kilometara.

M&S 12 (2017) 455



Gospodarstvo i tvrtka trenutno imaju devet zapaokéersvi koji rade na gospodarstvu su iz Poljanske
doline jer vlasnici Zele doprinjeti lokalnom razumogajednice. Poznati su po svojem Svicarsko-
nizozemsko-njemgkom stilu proizvodnje uz poljanski jer su u tim zgmma stjecali svoje obrazovanje.
Nedavno su realizirali velik projekt i otvorili tzwsirnicu odnosno stari naziv za siranu, koja je
namijenjena usluznim djelatnostima s naglaskonuriaam i gastronomiju.

U Sirnici se nalazi podrum, proizvodni pogon, ukegsostor, mini trgovina i veliki prostor za radtia
dogatanja. Asortiman njihovih proizvoda je veoma Sirbksvojoj ponudi imaju mlijeko, milkshakes,
svjeze proizvode (sir, vrhnje, jogurt, vrhnje, 2gesireve, albumin sir, kiselo mlijeko itd.) i 3eficitih
vrsta sireva. Méu sirevima, najvise je kravljih sireva ali imajsireve od mijeSanog mlijeka. Potraznja
za proizvodima je W& od ponude jer su kupci prepoznali kvalitetne zuade koje proizvode. To im
je omoguilo i proSirenje prodaje na brojne trznice, sajmbtrgovine. Ovaj nam primjer ukazuje koliko
je za opstanak malih proizéata bitno da se u rad ukfa i drugiclanovi obitelji ali i drugic¢lanovi u
zajednici. U Karlovakoj Zupaniji postoji dugogodiSnja tradicija proizige sira, ulaskom u Europsku
uniju, mali proizvaali sira imaju vise prilika za investiranje u svojease te na taj rién mogu lakse
modernizirati.

TECAJ ZA DEGUSTATORE SIRA KAO PRIMJER DOBRE PRAKSE

Velewiliste u Karlovcu je 2015. godine zajedno s paitnarprovelo trening program za zanimanje
.degustator sira“ (,cheese sommelier”) kao prviaakrening u Hrvatskoj za koji su polaznici dolbili
certifikat. Program su zavrsili stimjaci iz prehrambene tehnologije, studenti Véiigta u Karlovcu i
profesionalnim proizvéecima sira. ZavrSetkom edukacije, Hrvatska je dolplaih 15 cheese
somelijera — degustatora sira saiomearodnim certifikatom [9].

Upravo takva vrsta programa omdgua proizvdacima sira da profesionalno obavljaju svoj posao i da
neprestano nadogtaju svoja znanja. Logan slijed nakon aktivnosti stjecanja znanja i Wesiha
primjerima dobre prakse je proSirenje poslovanjaadjenje agroturizmom.

AGROTURIZAM - PRILIKA ZA OBITELJSKA POLJOPRIVREDNA  GOSPODARSTVA

Posljednjih desetlf@ raste popularnost ruralnih krajeva wiae europskih zemalja. Sve viSe ljudi
zagovara povratak prirodi i ragliim lokalnim poljoprivrednim proizvodima. To namkazuje i
statistika Svjetske turistke organizacije (WTO) prema kojog jedan odtetiri europska grdanina
provesti odmor na ruralnom podju [8]. Sve véi broj zemalja Europske unije je iz agroturizma
napravilo stil Zivota, zahvaljufii kojem stanovnici ostvaruju dodatne prihode. Zaoge zemlje
Europske unije, agroturizam direktno @gena revitalizaciju ruralnih krajeva ciljajuna odrzivu
budwnost kroz zadrzavanje stanovniStva na selu i egsbslenosti.

Pojam agroturizma i agroturisti ¢kog gospodarstva

Agroturizam je vezan uz poljoprivredu, a obutevaekreaciju na poljoprivrednim gospodarstvima,
izlete, edukaciju ili seligke trznice. Agroturizam se temelji na odrzivom @my jer obuhvéa
uravnoteZene gospodarske, okolisne i drustveneceimnsto je podloga za opstojnost i hiidazvitak.
Agroturisticko gospodarstvo je manja gospodarska cjelina semjadt turistiki atraktivnome kraju koja
daje izvoran proizvod ili uslugu gospodarstva, &ijusu rad ukljweni sviélanovi obitelji. Seoski
turizam kao podvrsta agroturizma obufavamjestaj turista na poljoprivrednom gospodargixipremu
hrane, te aktivnosti vezane uz gospodarstvo kadjetovanje u poljoprivrednim radovima [5]. Svaka
djelatnost moze biti obogana s onoliko sadrzaja koliko ih nudi obiteljskasgodarstvo, turistko
okruZenje, kreativnost gosta i dofivaa. Turist u ovakvu okruzenju nije samo gost. @agg uslugu
boravka i svih pontenih sadrzaja u klimi prijateljske, obiteljske sred U agroturizmu postoje tri
podvrste gospodarstava:

1) gospodarstva koja nude usluge prehrane izletaicigrupama (do max. 80 osoba);

2) gospodarstva koja nude usluge smjeStaja i pnelgastima na smjestaju (do max. 20 osoba, odnosno
kampu do 60 osoba) i usluge prehrane izletnicigrapama do max. 80 osoba);

3) gospodarstva koja nude usluge smjestaja i ugitgfarane (samo za goste na smjestaju do maks. 20
osoba, odnosno kampu do 60 osoba).
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Turizam na seligkom domainstvu ili seljgdkom gospodarstvu ili turistkom seljgékom obiteljskom
gospodarstvu (TSOG) ili agroturizmu iskijuo se odnosi na oblik turigke usluge koji je dodatna
djelatnost na gospodarstvu s Zivom poljoprivredrdjeiatnogu, u sklopu koje se nude proizvodi
proizvedeni na takovom gospodarstvu [1]. Seoskzann je zn&ajancimbenik koji pomaze &uvaniju
lokalnog identiteta, tradicije i ofdja, Stiti okolis, j@a autohtonu, tradicijsku i ekoloSku proizvodnju te
pomaze razvoju ruralnih krajeva na osnovi odrZikemyoja.

Tablica 1: Zn#ajke seoskog turizma u odnosu na gradski i odmidrigizam

Tipi ¢éne zna&ajke gradskog / odmoriSnog

: Tipi €éne zna&ajke seoskog turizma
turizma

« naselja s viSe od 10.000 stanovnika naselja s manje od 10.000 stanovnika

* izgraien (urbaniziran) okolis » prirodni okolis

e intenzivna infrastruktura » slaba infrastruktura

* zn&ajni zabavni i trgovéki sadrzaji « snazne individualne aktivnosti
e veliki objekti * mali objekti

* kompanije u nacionalnom/

o * posao koji je u lokalnom vlasnistvu
medunarodnom vlasnisStvu

e samopodrzavaji turisticki interesi . turizam podrzava ostale interese

» zaposlenici mogu Zivjeti daleko od » zaposlenictesto zive blizu radnog
radnog mjesta mjesta

» rijetko je pod utjecajem faktora e ¢esto je pod utjecajem faktora
sezonalnosti sezonalnosti

e odnosi s gostima su * odnosi s gostima su
nepersonalizirani personalizirani

e profesionalni menadzment » amaterski menadzment

* etika rasta i razvoja » etika @¢uvanja/ograriavanja rasta

Izvor: Jelirti¢ A. D.: Agroturizam u europskom kontekst, StudnethCroat., Zagreb, 2007.
Stanje agroturizma u Hrvatskoj

Za razvoj agroturizma u Hrvatskoj postoje &mjae pretpostavke kao Sto su povoljan zemljopisni
poloZaj, @uvana prirodna i kulturna bastina, dobra prometmeepanost, dostupnost EU fondova te
veliki broj inozemnih turista [6].

U 2013. godini u Hrvatskoj je bilo registrirano gae 447 seljgkin doma&instva koja su vrlo
neravnomjerno raspatena po Zupanijama. Po stupnju razvoja agrottkistiaktivnosti prednjé
Istarska Zupanija kao najrazvijenija tuika regija [4]. IstraZivanje je pokazalo da se pesije
agroturisttkog gospodarstva u Istarskoj Zupaniji temelji nastitoj poljoprivrednoj proizvodnji,
obiteljskoj radnoj snazi, znanju i edukaciji, surgd partnerima u okruZenju, autohtonoj gastroriapns
ponudi te ulaganjem u kvalitetan marketing [10].rdd@ na tim temeljima i druga poljoprivredna
gospodarstva mogu razvijati svoju ponudu.
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Gospodarstvo Kumpari¢ka — primjer agroturizma

Kao primjer dobre prakse sirarima moze posluzitiedisko poljoprivredno gospodarstvo Kumpika

na kojem se uzgajaju koze i proizvode kozji singtiunske kvalitete. Na gospodarstvu je 250 koza od
¢ijeg se nepasteriziraog mlijeka idtgu jogurt, skuta, svjezi laktni sirevi i polutvrdi sirevi, te ostale
delicije. Na gospodarstvu se nalazi i trgovina gajenogu kupiti proizvodi, te su taler dostupni na
trznici u Puli.

Slika 2. SkladiStenje sira na gospodarstvu Kundgari

Izvor: http://lwww.kumparicka.com/#foto-galerija

Posijetiteljima je posjeta omoggena tokom cijele godine, a u svojoj ponudi nudajeve proizvodnje
sira, radionice, degustacije i@ib. Kvaliteta mlijeka je vrhunske kvalitete iz raga Sto se koze pasu
na ekoloSkintistim pasSnjacima. Zbog toga su sirevi ovog gospstgatesto nagrdivani, a potraznja

za njima je u neprestanom porastu. Ovaj nam prichpdre prakse ukazuje kako ne trebamo daleko
traZiti uspjeSan primjer gospodarstva koje je umarnu djelatnost proizvodnje sira upotpunilo svoju
ponudu turizmom te zbog toga pronaslo svoje mjeattyZistu.

RASPRAVA

Prikazani rezultati istraZivanja ukazuju na potrelmaatnog usavrSavanja malih proida®a sira na
primjerima dobre prakse. Zahvaljdjurimjerima dobre prakse, sirari stieSiru sliku o izazovima,
potrebama i mogdinostima koje se nude malim gospodarstvima. Pringekire prakse ukazuju na
potrebu deverzifikacije gospodarstva Sto ¢Znda se gospodarstva moraju prilagoditi svjetskim i
trziSnim trendovima ukoliko Zele zadrZati svoju tofisost [2].

Zahvaljujuti  takvim  primjerima, potrebno je organizirati pdsje sirara navedenim
zemljama/gospodarstvima kako bi uznje i rad mogli primjeniti steeno iskustvo u ruralnom kraju iz
kojeg dolaze. Prilagodba sirara takvontina poslovanja mora omogavati raznolikost u pristupu
rieSavanja raziitin potreba. Kako bi kupac ispunio svoju potreptpizvaia¢ treba prije svega biti
upoznat s onime Sto kupcu predstavlja vrijednosizpoda, zadovoljstvo koje proizlazi iz konzumacije
proizvoda i samim proizvodom [8].

ZAKLJU CAK

Opcenito govoréi moZzemo zakljtiti kako se ruralnom prostoru otvaraju nove persipekzahvaljujdi
sve raznolikijim potrebama potra®ai njihovom brojno&u. Proces ,0Zivljavanja“ ruralnih prostora
Hrvatske je kompleksan i dugotrajan proces alineod iznimnog zn&nja za njegov opstanak. Taj
proces zap#inje wWenjem na ponajboljim primjerima prakse zemélgnica Europske unije koje su,
vlastitim inicijativama i uz pomoEuropske unije, uspjele oZzivjeti svoja ruralnandi, te zaustaviti
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negativne trendove depopulacije. Kako bi se odréalitrzistu, mali sirari moraju teZziti isticanju
autenttnosti zadrzavajti natela odrzivog razvoja. Oni moraju pramabdgovore na nove trziSne
izazove tako Stdée ctuvati tradiciju, kulturu i okiaje ali na n&n da stvore kvalitetnu ponudu kaja
modi zadovoljiti razlgite potrebe potroga. Nadalje, na primjeru Ceste sira u Austriji, magho
primjetiti vaznost povezivanja s drugim akterimdi kisu nuzno u domeni poljoprivrede ali su jednako
bitni za razvitak gospodarstva zajednice.

UdruzZivanjem malih sirara s ostalim proidasima, malim obrtima, radnjama i &tio, lakSe je
organizirati dolazak veeg broja turista kojte imati puno raznolikiju ponudu zahvaljdjusinergiji
lokalnog stanovniStva. Sve navedene aktivnosti dsigurno Karlovékoj Zupaniji omogudile da
turistima pokaZe svu svoju raznolikost i aut&mbist i na taj n&n popravile sliku ruralnih prostora.
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